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“Principios Rectores de las Comision Europea “Sobre debida
Naciones Unidas sobre empresas diligencia en las empresas en
y derechos humanos” (2011) =)' materia de sostenibilidad” (2022)

La guia mas reconocida para empresas y su relacion _V  Para empresas que ingresan productos a la Union
con derechos humanos Europea
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Y habra un aumento en los requisitos
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Derechos humanos
Yy empresa

Principios rectores gue buscan asegurar el
compromiso de respeto a los derechos
humanos por parte de las empresas.

www.naturaceites.com

Debida diligencia en
derechos humanos

Proceso para identificar, prevenir o mitigar
Impactos negativos potenciales o reales
relacionados con la operacion (causados por la
organizacion o relacionados con su cadena de

valor).
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CACIF Camara del Agro + OIT

* Politica Institucional de Derechos  Desarrollan con el apoyo de OIT

Humanos del Sector Empresarial. (empresarios) el “Programa para la
integracion del respeto por los

derechos humanos en las practicas
empresariales”.

2014

Camara del Agro GrePalma

 Desarrolla su politica de derechos « CamAgro, a traves de GrePalma
humanos alineada a la politica abre 3 espacios para el programa.
CACIF. « Capacidades en derechos humanos

y fomentar la debida diligencia.
e Politica GrePalma DDHH
 Participa NaturAceites.
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» La perspectiva de derechos humanos en NaturAceites ha sido incorporada progresivamente
hacia lo interno de la organizacidn como parte de las programas de sostenibilidad y buenas
practicas de la organizaciodn; hasta convertirse, por su relevancia, en un programa central que
complementa a los estandares de sostenibilidad existentes y se alinea a los valores y cultura de
responsabllidad y respeto promovida por NaturAceltes.

* No solo reconocemos la importancia de asegurar el respeto a los derechos humanos asociados
a la operacion de la empresa, por el impacto que puede generar en trabajadores y
comunidades, sino que gestionamos a través una vision de gestion de riesgos en esta materia,
para asegurar el respeto de los derechos humanos por parte de nuestra operacion.
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 Tomando en consideracidon practicas reconocidas en derechos humanos, la orientacion de
personas expertas y la experiencia de evaluaciones de debida diligencia, NaturAceites ha
desarrollado un sistema de derechos humanos propio que tiene como objetivo cubrir las
operaciones propias y de su cadena de suministro.

* Por ello, informamos publicamente nuestros avances y planes en nuestros reportes anuales de
sostenibilidad. A partir del reporte 2022 también haremos publicos los resultados de |la debida

diligencia.
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Programa CACIF-OIT Sistema gestion

e Coordinado por CamAgro « Programas para minimizar riesgos a

* Apoyo CEGESTI derechos humanos

 Debida diligencia segun Principios LV alineada a mejores practicas
Rectores ONU RSPO, SMETA, GrePalma

* Actualizacion Politica DDHH  Evaluacion de riesgos segun crite-

 Evaluacion mecanismo Q&R rios de Instituto Danés de Derechos

Humanos y alineado a GRI

Pacto Global Debida diligencia Productores Asociados

« Capacitacion en las 4 areas de  Alcance: operaciones agroindus- * Inicio de inclusion de productores
actuacion (incluye derechos triales y refinadora de tercera parte en ejercicio de
humanos) * Alcance incluye 97.7% de trabaja- | debida diligencia

 Evaluacion de la percepcion de dores, comunidades, 75% de
colaboradores (incluye derechos mujeres (minoria en agroindustria)

humanos)



La metodologia NaturAceites
= para realizar debida diligencia
| | en derechos humanos
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Debida diligencia en NaturAceites




Debida diligencia en NaturAceites

Se desarrollé una identificacion de los Derechos Humanos
aplicables a la operacion de la empresa, en apoyo del
proyecto financiado por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT). Se elevo este compromiso a nivel Politica
de Empresa, fortaleciendo I|a Politica de Derechos
Humanos y Sostenibilidad de la organizacion.

L

En la revision de los documentos siguientes se determino los Derechos Humanos
aplicables a la operacion de NaturAceites y que requieren un monitoreo continuo a traves
del programa de Respeto a los Derecho Humanos:

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos

2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

3. Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
|

. Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo


https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-NaturAceites-Junio-2022.pdf
https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-NaturAceites-Junio-2022.pdf

Debida diligencia en NaturAceites

Se desarrollaron estudios de tercera parte y se realizaron

Anali texto histori d revisiones bibliograficas sobre las zonas de operacion de la
nalizar contexto nistorico ae empresa para obtener informacion sobre el contexto

las regiones socioeconomico, cultural, politico e institucional de dichas
|dentificar derechos con mayor riesgo de vulnerabilidad areas, para poder identificar los derechos humanos
vulnerables por el propio contexto geografico de la zona.

Dentro de los estudios propios y de terceros, se consideraron, entre otros:

» Indice de Desarrollo Humano (IDH), (PNUD 2022): Contiene indicadores sobre el
desarrollo humano a nivel municipal y regional de las zonas de operacion.

» Indice de Progreso Social (IPS), (INCAE 2022): Aporta indicadores de desarrollo
humano sobre las comunidades de influencia de la operacidon de NaturAceites.

* Revision Historica de las Zonas: Revisiones documentales con peritos expertos
gue aportaban una perspectiva historica, politica y antropologica de las zonas de
operacion de la empresa.



Debida diligencia en NaturAceites

También se consideran los estudios operativos en los que

Anali texto histori d se monitorean de forma directa o Indirecta el desempeno
nalizar contexto nistorico ae en materia de derechos humanos, a sSu vez gue se

las regiones consideran las evaluaciones realizadas por terceros
Identificar derechos con mayor riesgo de vulnerabilidad Independientes sobre en el aseguramiento del respeto a los
Derechos Humanos de la operacion de la empresa.

Analisis Operativos sobre Riesgos:

» Estudios de Impacto Social y Ambiental (EISA). Se realizan periddicamente

estudios y monitoreos participativos con las partes interesadas para identificar riesgos
y planes de gestidon acordados.

* Estudios de Altos Valores de Conservacion (AVC):. Estos estudios incluyen
valores sociales y culturales presentes en las areas en las cuales se establece una
operacion y su plan de manejo es auditado anualmente por un tercero independiente.



Debida diligencia en NaturAceites

También se consideran los estudios operativos en los que

Anali texto histori d se monitorean de forma directa o Indirecta el desempeno
nalizar contexto nistorico ae en materia de derechos humanos, a sSu vez gue se

las regiones consideran las evaluaciones realizadas por terceros
Identificar derechos con mayor riesgo de vulnerabilidad Independientes sobre en el aseguramiento del respeto a los
Derechos Humanos de la operacion de la empresa.

Analisis Operativos sobre Riesgos:

* Talleres de Mapeo Participativo (MP): Para plantaciones existentes, se realizan
mapeos con comunidades para acreditar el reconocimiento de los limites y linderos de
las propiedades y reconocer y aceptar la operacion de la empresa.

 Consentimiento Previo, Libre e Informado con Vecinos (CPLI): Para nuevos

desarrollos, estos estudios se realizan previo al establecimiento de la operacion y
cuenta con el consentimiento de vecinos.



Debida diligencia en NaturAceites

También se consideran los estudios operativos en los que

Anali texto histori d se monitorean de forma directa o Indirecta el desempeno
nalizar contexto nistorico ae en materia de derechos humanos, a sSu vez gue se

las regiones consideran las evaluaciones realizadas por terceros
Identificar derechos con mayor riesgo de vulnerabilidad Independientes sobre en el aseguramiento del respeto a los
Derechos Humanos de la operacion de la empresa.

Evaluaciones de Tercera Parte:

» Se analizan las evaluaciones / auditorias realizadas por terceras partes sobre

diferentes temas que tienen relacion con el aseguramiento del respeto a los derechos
humanos

* Entre estas evaluaciones se consideran los informes de auditoria del estandar de la
Mesa Redonda para el Aceite de Palma Sostenible, el estandar SMETA. Tambien se
Incluyen evaluaciones de Clientes y evaluaciones / publicaciones de Sociedad Civil



Debida diligencia en NaturAceites

1. Identificar
derechos
humanos
aplicables

2. Analizar contexto
historico de las

regiones de

- De la identificacion de los derechos

humanos y el analisis del contexto
geografico de la operacion se
identifican situaciones de riesgo
para los derechos humanos.

Este ejercicio, permite establecer un
analisis de riesgo personalizado
sobre derechos humanos, pues es
adecuado a la realidad de los
territorios y con una perspectiva de
pertenencia social y cultural.



Debida diligencia en NaturAceites

Las situaciones de riesgo a los derechos humanos identificados en los territorios en
los cuales NaturAceites tiene operacion:

Situaciones de riesgo a derechos humanos

@) Problema historico de acceso a tierras (® Salud / vida: limitantes para el acceso a
para comunidades indigenas e invasiones recursos y servicios basicos, falta de
a propiedad privada servicios de salud y de atencion materna,

. . roductos para consumo no INOCUo0S
(® Maltrato / menosprecio a comunidades P P

indigenas @ Practicas NaturAceites relacionadas a
. derechos humanos: Codigo de Etica,
(® Maltrato / acoso a mujeres . .

relaciones con las comunidades
(® Indices de pobreza y pobreza extrema, no

contribuyen a un nivel de vida adecuado © No respeto a defensores de derechos

humanos




Debida diligencia en NaturAceltes

3

Partiendo de las situaciones de riesgo identificadas en el
paso anterior, se analiza si pueden agruparse y la mejor
forma de para controlar o minimizar riesgos. De este
analisis se definen los “Programas de Respeto a los
Derechos Humanos” (PRDH).

Los PRDH atienden la responsabilidad de la empresa en el aseguramiento de sus
procesos y medidas para respetar los derechos humanos de las diferentes partes
Interesadas en sus zonas de operacion. Implica definir cuales son las acciones de la
empresa para prevenir, mitigar o, cuando se ha demostrado una brecha de
Incumplimiento en esta materia, remediar los derechos vulnerados.



Debida diligencia en NaturAceites

Los Programas de Derechos Humanos que responden a los riesgos identificados son:

Situaciones de riesgo a DH Programa de Respeto a DH

@ Problema historico de acceso a tierras para @ Operaciones realizadas unicamente
comunidades indigenas e invasiones a propiedad dentro de limites de propiedad legal

privada @ Busqueda de soluciones en respeto y

apego a ley, en casos de invasiones a
propiedad privada

(® Maltrato / menosprecio a comunidades indigenas ~ €) Trato respetuoso con las demas
personas

@ No discriminacion en nuestras
relaciones y practicas

| @ Maltrato / acoso a mujeres © Respeto a las mujeres




Debida diligencia en NaturAceites

Situaciones de riesgo a DH Programa de Respeto a DH

Q Indices de pobreza y pobreza extrema, no @ Respeto a los derechos laborales
contribuyen a un nivel de vida adecuado

G Salud / vida: limitantes para el acceso a recursos y ﬂ Proteccion a la vida y la salud y
servicios basicos, falta de servicios de salud y de seguridad
atencion materna, productos para consumo no
INOCUOS

G Practicas NaturAceites relacionadas a derechos Q Derechos humanos respaldados por
humanos: Codigo de Etica, relaciones con las practicas de NaturAceites
comunidades

@ No respeto a defensores de derechos humanos Q Respeto a las personas / grupos que
defienden los derechos humanos




Debida diligencia en NaturAceites

Las buenas practicas son acciones a un nivel mas
operativo que vuelven tangibles y establecen acciones
concretas y medibles para el aseguramiento y control de
los Programas de Respeto a los Derechos Humanos

(PRDH).

4

» Se identifican buenas practicas de estandares (como RSPO, SMETA), guias
internacionales y la “Guia GREPALMA sobre gestion de derechos humanos” que tienen
relacion con los Programas de Respeto a los Derechos Humanos (PRDH), para

Incluirlos como parte de estos programas.

 Las practicas se integran en un listado y se identifican las areas con mayor riesgo de
vulnerar las buenas practicas y por ende, derechos humanos.



Debida diligencia en NaturAceites

Programa de Respeto a DH Buenas practicas

GOperaCioneS realizadas unicamente Informacion legal de propiedad, investigacion regis-
dentro de limites de propiedad legal tral, plantaciones dentro de area legal, mapeo partici-
pativo, CLPI para nuevas plantaciones

Q Busqueda de soluciones en respeto y  Capacitacion de no uso de violencia / maltrato, eva-
apego a ley, en casos de invasiones a luacion de riesgo PVSDH (y uso de controles asocia-
propiedad privada dos), no uso de armas de fuego, procedimiento en

caso de invasiones, participacion de representantes /
observadores / mediadores, registro de solucion
acordada

€@ Trato respetuoso con las demas  Capacitacion de no uso de violencia / maltrato, social-
personas zacion de mecanismo de quejas, entrevistas con gru-
pos vulnerables, eficacia del mecanismo de quejas




Debida diligencia en NaturAceltes

Programa de Respeto a DH

@ No discriminacion en nuestras
relaciones y practicas

@ Respeto a mujeres

Buenas practicas

Capacitacion de no discriminacion, descriptores de
puesto / ofertas de empleo sin requisitos discrimina-
torios, no diferencias por un mismo trabajo / puesto /
nivel, tendencias de quejas, no pruebas de embarazo
para la contratacion, entrevistas

Capacitacion de no acoso / violencia, Comites de Geé-
nero dan a conocer derechos, mecanismos de gqueja
socializados con mujeres y comunidades, analisis de
tendencias de quejas, programas para promover par-
ticipacion de mujeres, entrevistas




Debida diligencia en NaturAceites

Programa de Respeto a DH

G Respeto a derechos laborales

g Derechos humanos respaldados por
practicas de NaturAceites

Buenas practicas

Capacitacion de trabajo forzoso, trabajo infantil, liber-
tad de asociacion, explicacion de contrato laboral
(derechos y obligaciones), mecanismo de queja, ofer-
tas laborales no enganosas, actas de reuniones con
representantes de trabajadores, sanciones de acuer-
do a legislacion, copia DPI en contratos de trabajo,
evidencia de pagos de ley, pagos puntuales y exac-
tos, no cobros ocultos, controles de tiempo extra,
pagos a |IGSS, evidencia de goce de beneficios,
entrevistas

Practicas instituidas por NaturAceites: Codigo de
etica capacitado, uso de comunidades de los cami-
nos NaturAceites, respeto al idioma Q’echi’, la em-
presa puede comunicarse por este idioma.




Debida diligencia en NaturAceites

Programa de Respeto a DH

€) Proteccion a la vida y la salud y
seguridad

Buenas practicas

No restriccion / afectacion / limitacion de acceso a re-
cursos basicos de comunidades en area de influencia
directa, manejo de aguas residuales, control de de-
rrames, planes para mejorar / mantener areas con re-
cursos basicos para comunidades, manejo residuos
para evitar arrastre / escorrentia, gestion emisiones,
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos a la
salud y seguridad (trabajadores, contratistas, comuni-
dades), gestion de riesgos salud y seguridad, proce-
dimientos de emergencia, investigacion de acciden-
tes, proteccion de mujeres embarazadas y lantantes,
entrevistas, controles adecuados para el control de Ia
iInocuidad de productos a la cadena alimenticia




Debida diligencia en NaturAceltes

Programa de Respeto a DH Buenas practicas

@ Respeto a las personas / grupos que Quejas evaluadas desde el punto de vista de dere-
defienden los derechos humanos chos humanos, politica de respeto a DDH capacitada,
(DDH) evidencia de solucion conciliatoria ante denuncia /

gueja de violacion de derechos humanos (actas de
reunion con grupos afectados, participacion de repre-
sentantes, observadores, comentarios de participan-
tes en acuerdos de solucion)




Debida diligencia en NaturAceites

Las auditorias de cumplimiento sobre los Programas de

Auditar cumplimiento y Respeto a los Derechos Humanos (PRDH) son

evaluar impactos fundamentales para dar seguimiento real y practico a las
o o Iniciativas gue estan llamadas a prevenir, mitigar y remediar

Reales o potenciales identificados. Evaluacion de impacto : :

segun Instituto Danés por los Derechos HuManos las posibles vulneraciones a los derechos humanos por

parte de la operacion.

Se evalua el cumplimiento de buenas practicas en las areas con mayor riesgo de

vulnerar derechos humanos (segun la clasificacidon del paso anterior) y los hallazgos se
clasifican usando la evidencia obtenida:

» Potenciales o reales: En el primer caso, el impacto puede ocurrir (pero no se ha
presentado) y por ello se recomienda reforzar la practica definida. En el segundo
caso, se evidencia que el impacto ocurre o ha ocurrido.

* El Impacto segun los criterios del Instituto Danés por los Derechos Humanos
(considerando gravedad, alcance e irremediabilidad), de acuerdo con la tabla siguiente:



Debida diligencia en NaturAceites
Clasificacion de impactos segun Instituto Danes por los Derechos Humanos

Nivel

Gravedad

Alcance

lIrremediabilidad

A

Ocasiona muerte
Reduce significativamente calidad de vida

>20% de la poblacion total en un area de
Impacto
>50% de un grupo identificable

Dificil:

« Requisitos técnicos complejos

« Poca aceptacion de la remediacion por
afectados

« Baja capacidad de quien remedia

* No hay reemplazo viable por la pérdida

Vulneracion de un derecho humano de acceso a

necesidades basicas

Impacto a infraestructura o activos de alto valor
cultural, natural o social

Impacto a servicios ecosistemicos prioritarios
para medios de vida, salud, seguridad o cultura

>10% de la poblacion total en un area de
Impacto
>11 - 50% de un grupo identificable

Moderada:

* Requisitos técnicos mas sencillos

« Aceptacion de la remediacion por afectados

« Desarrollar capacidad para ayudar a quien
remedia

Los demas impactos

>5% de la poblacion total en un area de impacto
<10% de un grupo identificable

Facil:

* Requisitos técnicos sencillos

« Aceptacion de la remediacion por afectados
« Capacidad suficiente de quien remedia

Es obligado tomar accion para cualquier impacto cuya gravedad sea A o B; independiente del alcance o de la
Imemediabilidad del impacto




Debida diligencia en NaturAceites

Se elabora el reporte y revisa con la Gerencia de Sostenibilidad, para que una vez
aprobado se comunique a:

e Alta Direccion
e Junta Directiva

* PUblico en general, a través del Reporte de Sostenibilidad, a partir del reporte 2022



.. Resultados Debida Diligencia
en 2022

Natur/ ceites

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

www.haturaceites.com



v

v

O ©
© ~ I © —~ 1
Programa de Respetoa | _ £ 8 8| o |S Programa de Respetoa | _ S 8| o |S
. — O QOO . — & QO
los Derechos Humanos 2 Slgs| 2| § |ES los Derechos Humanos = Sl5x| 2| § |ES
© | oS5| 6ol O o | 0= © ([ o5|Bda| O o | Q.=
nd Z O | O O < = O Y Z O | O O < = o
6. Respeto a derechos laborales POL ([ 6.24]| P B C C . Operaciones realizadas POL | 11.3| P C C B
FTN unlcgmente dentro de limites de 115 P C C C
- . propiedad legal
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seguridad . Busgueda de soluciones en POL | 223| P C B C
r31) P B B B respeto y apego a ley, en casos
7.45| P B - B de invasiones a propiedad privada
ESC | 7.11] P B C C . Trato respetuoso con las demas POL | 3.1.5| P C C C
7.1.2 personas
1.7 P B B C . No discriminacidon en nuestras POL | 5.1.6| R C C C
9. Respeto a personas / grupos que | POL [9.1.2| R B B C relaciones y practicas
defienden derechos humanos ESC 911 P B C C . Respeto a derechos laborales E(S)I(5 6.1.6| R C C
POL | 6.22| P C C
. Proteccion alaviday la saludy ESC | 73.3| P C B C

seguridad

Cuando un hallazgo presenta una "Gravedad” evaluada como "B” o mayor, es obligado a plan de accion y verificacion especifica.




Resultados

SEVERIDAD / GRAVEDAD

9.1.1-P

6.2.2-P
FTN:
ESC:

POL: 1.1.3-P, 1.1.5-P, | POL:
31.5-P, 51.6-R, | FTN:

Y i l5.-rr > | Pi "I;.i--'l o i S !
‘"I:-, . .:-"":_ - I R ——— | | | I A
“TN: 6.2.4-P ).

ESC: 7.1.1-P, 7.1.2-P

ALCANCE / EXTENSION

Cualquier hallazgo que se ubique dentro de los
cuadrantes:

 AA, AB, AC

 BA, BB, BC

Es considerado como alta prioridad por la
gravedad del riesgo identificado.

Cualquier hallazgo que se ubique dentro de los
cuadrantes:
« CA,CB, CC

Es considerado como baja prioridad por la
gravedad del riesgo identificado.



Gravedad “B” Gravedad “C”
Impacto Real Potencial Real Potencial fotal
Polochic 1 4 2 5 12
Franja Transversal del Norte 0 1 0 0
Escuintla 0 3 1 2 6
Total 1 8 4 6 19

1. No se encontro actividades realizadas por NaturAceites que evidencien una clara violacion a los derechos humanos
gue resulte en muerte o reduccion de la calidad de vida.

2. Se encontré 1 incumplimiento real con gravedad B (puede afectar necesidades basicas 0 servicios ecosistémicos),
relacionado al riesgo de falta de atencidon a defensores de derechos humanos (9.1.2): el centro de atencion
telefonica para recibir quejas o reclamos no atiende llamadas en Q’eqchi’.

3. De los incumplimientos clasificados como gravedad C (no resultan en muerte, reduccion de calidad de vida o
afeccion de necesidades basicas 0 servicios ecosistémicos), 2 son reales: documentacion de promocion de puesto
(Polochic) y falta de comunicacion de acuerdos de reuniones con representantes de trabajadores (Polochic vy
Escuintla).
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Compartir los resultados de la debida diligencia con el Comité Gerencial y Junta Directiva para
dar a conocer el desempeno del sistema de aseguramiento al respeto de los Derechos
Humanos en la organizacion.

Generar los planes de accion para los riesgos de Gravedad “B” y “C” identificados, e
iIncorporar dentro del sistema de gestion de sostenibilidad |la incorporacion y seguimientos a
estas oportunidades de mejora detectadas.

Incluir dentro del Reporte de Sostenibilidad 2022 los resultados de |la Debida Diligencia
desarrollada, incluyendo el reporte de riesgos y planes acordados con cada uno de los
departamentos vinculados por proceso asociado.

Establecer el reporte sistematico y anual de progreso sobre esta materia y comunicarlos
publicamente en los siguientes reportes de sostenibilidad.
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Detalle de resultados
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6. Respeto a derechos laborales POL [ 6.24]| P B C C | Revisar la definicion legal de tiempo extra y sus criterios, para comunicarla
FTN al personal y asegurar su adecuada comprension.
7. Proteccion alaviday la salud y POL ([ 7.24| P B B B | En ausencia de limites internacionales de emision para calderas de
seqguridad biomasa, determinar los criterios que aseguran una operacion adecuada.

7.31| P B B B | Las comunidades y personal conocen riesgos a la salud y seguridad y
medidas de control para comunidades, pero es necesario documentar los
riesgos y sus medidas de acuerdo al sistema SSO de NaturAceites.

745 P B B | Revisar en Comité de Género las opciones que tienen las madres en
lactancia.

ESC|7.11| P B C | En ausencia de informacion documental, revisar a traves de otras fuentes

7.1.2 (observacion, entrevista) si hubiera presencia de comunidades cercanas a
la operacion de Refinadora.

717, P B B C | Programar simulacros de control de derrames para asegurar que se
cuentan con los controles adecuados para la oportuna deteccion y toma de
accion.

9. Respeto a personas / grupos que POL 19.1.2] R B B C | Determinar el mecanismo para que el Call Center pueda atender llamadas
defienden derechos humanos en Q’'eqchi’ y facilitar un canal para respetar anonimato.
ESC | 9.1.1| P B C C | Revisar en el sistema de quejas cuales tienen relacion con derechos

humanos para evaluar tendencias o temas que pueden requerir acciones
adicionales.
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. Operaciones realizadas unicamente POL | 11.3| P C C B | Revisar con apoyo tecnico cual puede ser la variacion técnica de limites de

dentro de limites de propiedad legal oropiedad.
1.1.5| P C C C | Digitalizar los resultados de mapeos participativos y darlos a conocer a
nersonal de supervision en campo.

. Busqueda de soluciones enrespetoy | POL | 2.2.3| P C B C | Asegurar que se cuente con comentarios de los grupos observadores o
apego a ley, en casos de invasiones a participantes en casos de invasion, respecto a si las reuniones de dialogo
propiedad privada se dieron en un ambiente de respeto por parte de NaturAceites.

. Trato respetuoso con las demas POL | 3.1.5| P C C C |Llevar una estadistica de gquejas por trato no respetuoso para determinar si
personas hay tendencias que indiguen la necesidad de tomar acciones adicionales.

. No discriminacidon en nuestras POL | 5.1.6] R C C C | Asegurar gue se cuenta con toda la documentacion que respalde los casos
relaciones y practicas de promocion de personal.

. Respeto a derechos laborales POL | 6.1.6| R C C | Asegurar gue los acuerdos de reuniones con representantes de

ESC trabajadores son comunicados al personal.

POL | 6.22| P C C | Determinar e implementar mecanismo para asegurar que unicamente
personal contratado para actividades agricolas se encuentre laborando en
campo.

. Proteccion a laviday la salud y ESC | 733 P C B C |Revisar medida de control de uso de mascarilla en area de almacena-

miento de biomasa para determinar si es necesario el uso en toda el area.
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