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GRI 2: Declaraciones generales Reporte de sostenibilidad

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacién

2-5 Verificacién externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados
2-8 Trabajadores que no son empleado

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion del méaximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la supervisién
de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcién del méximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.1 Acerca de NaturAceites S.A.

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.2 Acerca de este reporte

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.3 Nuestra cadena de valor

2. Somos Responsables por Naturaleza

2.4 Nuestro equipo de trabajo
Todos los trabajadores son contratados a tiempo
completo

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.5 Nuestra gobernanza
1. Acerca del cuerpo de gobernanza y su
gestion

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.5 Nuestra gobernanza
2. Otros aspectos del cuerpo de
gobernanza

27

30

31

34

36

38



2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de
gobierno

2-19 Politicas de remuneracién
2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.5 Nuestra gobernanza
1. Acerca del cuerpo de gobernanza y su
gestion

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.5 Nuestra gobernanza
3. Remuneracién

No aplica: NaturAceites cuenta con una
politica de confidencialidad de salarios y por
ello no reportamos informacién de relaciones de
compensacion entre el Comité Gerencial y otras
posiciones en la organizacién

1. A nuestras partes interesadas

3. Nuestra Politica

La Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad es
reforzada por otras politicas complementarias que
apoyan la sostenibilidad (los titulos incluyen enlace):

Politica Laboral:

Politica de Integridad Empresarial:

Politica Fiscal Corporativa:

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional:

4. Remediacion de impactos y mecanismo de
consulta

5. Cumplimiento legal

6. Asociaciones en las que tenemos un papel significativo

7. Participacion de grupos de interés

2. Somos Responsables por Naturaleza
2.4 Nuestro equipo de trabajo

36

39

n/a

24

40

43

44

45

47

34


https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/PoliticaLaboralNaturaceites_2023.pdf
https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/Politica_Integridad_Empresarial_Naturaceites.pdf
https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/07/Poli%CC%81tica-Fiscal-NAT-2022.pdf
https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-Salud-y-Seguridad-Ocupacional-Naturaceites.pdf

GRI 3: Temas generales Reporte de sostenibilidad

3-1Proceso de determinacién de los temas materiales 8. Nuestro proceso respecto a temas materiales 48
3-2 Lista de temas materiales 9. Nuestros temas materiales 50
3-3 Gestién de los temas materiales 10. Nuestra estrategia y objetivos de sostenibilidad 52

Informacion de gestién se incluye en cada
tema material reportado en secciones 11 a 29

GRI sectorial y tematico Reporte de sostenibilidad

131.2 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 21. Gases efecto invernadero (GEI) y
1313 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia otras emisiones
(Alcance 2) 211 Célculo de emisiones y 17
1314 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (Alcance 3) fijacion de GEI
1315 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 21. Gases efecto invernadero (GEI) y
otras emisiones
21.2 Intensidad de emisiones GEl 121
13.16 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 21. Gases efecto invernadero (GEI) y 121

otras emisiones
21.3 Reduccién de emisiones GElI

1317 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de No aplica: la operacion no maneja n/a
ozono (SAO) sustancias agotadoras de la capa de
ozono. Eluso de estas sustancias
se regula segun legislacion nacional
(Acuerdo 252-89, Decreto 9-2023) y
plan de eliminacion de MARN.



131.8

13.2.2

13.3.2

13.3.3

13.3.5

13.34

n/a

305-7

201-2

304-1

304-2

304-4

304-3

n/a

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones al aire significativas

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

Sitios operacionales en propiedad, arrendados

o gestionados ubicados dentro de o junto a
zonas protegidas o zonas de alto valor por su
biodiversidad situadas fuera de zonas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentran en zonas afectadas por las
operaciones

Habitats protegidos o restaurados

Suelos de turba

21. Gases efecto invernadero (GEI) y
otras emisiones
21.4 Otras emisiones

21. Gases efecto invernadero (GEI) y
otras emisiones
21.5 Adaptacion al clima

8. Proteccion de la biodiversidad y
recursos naturales
18.1 Nuestra ubicacién y areas
de valor para la biodiversidad

18. Proteccion de la biodiversidad y
recursos naturales
18.2 Ambientalmente
responsables

18. Proteccion de la biodiversidad y
recursos naturales
18.3 Alianzas para proteger la
biodiversidad

18. Proteccion de la biodiversidad y
recursos naturales
18.4 Suelos de turba

123

123

98

99

103

106



13.41

13.4.2

13.4.3

13.4.4

13.4.5

n/a

13.511

13.6.1

136.2

13.7.2

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

303-1

Politicas para eliminar conversion de ecosistemas
(incluidos proveedores), participacion en iniciativas
para eliminar la conversion de ecosistemas,
sistemas de monitoreo

Porcentaje de volumen de produccion proveniente
de terrenos libres de deforestacién o conversion
Volumen de productos considerados libres de
deforestacion o conversién (incluye trazabilidad y
método de evaluacién)

Area, ubicacién y tipo de ecosistemas convertidos
por la organizacién (desde la fecha de corte)

Area, ubicacién y tipo de ecosistemas convertidos
por proveedores (desde la fecha de corte)

Incendios

Gestion del suelo: principales amenazas
identificadas y practicas empleadas; uso de
fertilizantes

Plan de gestion de plagas, medidas para prevenir
impactos negativos por uso de pesticidas
extremada o altamente peligrosos

Volumen e intensidad de pesticidas seguin niveles
de peligro clasificados por OMS

Interaccion con el agua como recurso compartido

19. Compromiso con la cero
deforestacion e incendios
19.1 Deforestacion

19. Compromiso con la cero
deforestacion e incendios
19.2 Incendios

16. Suelo y agroquimicos
16.1 Proteccion del suelo

16. Suelo y agroquimicos
16.2 Uso responsable de
pesticidas

15. Agua
15.1 NaturAceites y el agua

107

110

87

90

82



13.74

13.7.3

1375
13.7.6

13.8.2

13.8.3

13.84
13.8.5
13.8.6

13.91

13.9.2

303-3

303-2

303-4
303-5

306-1

306-2

306-3
306-4
306-5

n/a

n/a

Extraccion de agua

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados con
los residuos

Residuos generados
Residuos no destinados a eliminacion
Residuos destinados a eliminacion

Gestion del tema

Pérdida de alimentos en toneladas métricas y el
porcentaje de pérdida de alimentos

15. Agua
15.2 Uso del agua

15. Agua
15.3 Aguas residuales y
consumo de agua

17. Gestion responsable de residuos
17.1 Informacion general de los
residuos

17. Gestidn responsable de residuos
17.2 Informacidn detallada de
los residuos

3. Nuestra Politica

3.3 Principio de precaucion
Dentro de los estudios que se realiza
para nuevas plantaciones, se evalua el
impacto del proyecto en la seguridad
alimentaria.

23. Buenos vecinos
23.3 Programa Mejores
Hogares (PMH)
Este programa promueve la auto
gestion y la seguridad alimentaria
nutricional.

No aplica: no es un tema material
identificado con grupos de interés.

84

86

92

93

41

134

n/a



13.10.2

13104

1310.3

13.10.5

13.12.2

416-1

n/a

416-2

n/a

413-1

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o servicios
Porcentaje de volumen de produccion de sitios
certificados conforme a estandares de inocuidad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Ndmero y volumen de retiros del mercado por
motivo de inocuidad

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

27.Inocuidad de nuestros productos
271 Seguridad para nuestros
clientes
3. Alcance del SGIA 147

27. Inocuidad de nuestros productos
27.2 Nuestros resultados
1. Auditorias externas
3. Sanciones por 148
incumplimiento de legislacion

27. Inocuidad de nuestros productos
27.2 Nuestros resultados
2 Retiro de productos del
mercado 148

No aplica: el giro de negocio es

P e n/a
agricola principalmente.
23. Buenos vecinos
23.1 Relacionamiento
comunitario
3. Gestién de impactos de 130
nuestra operacion
4. Acercamiento a las 130
comunidades
131

5. Trabajadores de las
comunidades en
operaciones de NaturAceites

7. Quejas y reclamos de las 131
comunidades



13.12.2

1312.3

13.14.2

13.14.3

13.14.4

413-1

413-2

41-1

n/a

n/a

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos
—reales y potenciales— en las comunidades locales

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

Enumerar ubicaciones de las operaciones donde
hay presencia de pueblos indigenas

Participacion de la organizacién en un proceso para
obtener el CLPI para alguna de sus actividades

23. Buenos vecinos
23.2 Programas de desarrollo
local

23. Buenos vecinos
23.3 Programa Mejores
Hogares (PMH)

23. Buenos vecinos
23.1 Relacionamiento
comunitario
3. Gestidn de impactos de
nuestra operacién

23. Buenos vecinos
23.1 Relacionamiento
comunitario
2. Gestion de los derechos
de las comunidades

23. Buenos vecinos
23.1 Relacionamiento
comunitario
1. Identificaciéon de
comunidades en areas
de influencia

23. Buenos vecinos
23.1 Relacionamiento

comunitario

2. Gestion de los derechos
de las comunidades

3. Gestion de impactos de
nuestra operacion

6. Procedimiento para nuevas
plantaciones

132

134

130

129

128

129

130

131



1315.2

13.15.3

13154

13.15.5

405-1

405-2

406-1

n/a

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

Diferencias en términos de empleo y remuneracion
en funcién de nacionalidad y condicién migrante

11. Buenas condiciones laborales
11.2 Diversidad
1. Categorias laborales
3. Participacion de mujeres
en posiciones de Alta
Gerencia

11. Buenas condiciones laborales
1.2 Diversidad
2. Relacion salarial mujer :
hombre
Usamos la metodologia Korn Ferry
Hay para definir niveles jerarquicos, la
estrategia de pagos y bonificaciones.
Esta metodologia se aplica a toda
la organizacion y por ello no se
considera el concepto de “ubicacion
con operaciones significativas” para
segmentar la informacidén presentada.

11. Buenas condiciones laborales

11.3 Derechos fundamentales

de trabajadores

Segun la debida diligencia en derechos
humanos (operaciones NaturAceites),
auditorias a proveedores de fruta
de tercera parte, evaluaciones a
proveedores de aceite crudo y quejas
recibidas: no se identifican casos de
discriminacién

No aplica: los trabajadores provienen
principalmente de las dreas cercanas
a operacion, no se cuenta con
trabajadores extranjeros o migrantes

64
65

65

66

n/a



13.16.2

13.18.2

13.19.2

13.19.3

13.19.4

13.19.5

409-1

407-1

403-1

403-2

403-3

403-4

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociaciéon y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

11. Buenas condiciones laborales

1.3 Derechos fundamentales

de trabajadores

Segun la debida diligencia en derechos
humanos (operaciones NaturAceites),
auditorias a proveedores de fruta
de tercera parte y evaluaciones a
proveedores de aceite crudo: no se
identifica riesgo a este derecho

11. Buenas condiciones laborales

11.3 Derechos fundamentales

de trabajadores

Segun la debida diligencia en derechos
humanos (operaciones NaturAceites),
auditorias a proveedores de fruta
de tercera parte y evaluaciones a
proveedores de aceite crudo: no se
identifica riesgo a este derecho

14. Salud y seguridad ocupacional
14.1 Generalidades de nuestro
sistema SSO

14. Salud y seguridad ocupacional
14.2 Evaluacidn de riesgos

14. Salud y seguridad ocupacional
14.3 Servicios de salud

14. Salud y seguridad ocupacional
14.4 Participacion, consulta y
comunicacion

66

66

74

74

76

77



13.19.6

13.19.7

13.19.8

13.19.9

13.19.10

13.19.11

13.201

13.211

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

n/a
n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Politica / compromisos relativos a contratacion
Enfoque para determinar remuneracion

Enfoque para identificar y abordar situaciones con
proveedores

Compromiso para proporcionar un salario vital
Metodologia empleada, regiones y participacion de
grupos de interés

Sistema para monitorear salarios pagados por
proveedores

14. Salud y seguridad ocupacional
14.5 Capacitacion SSO

14. Salud y seguridad ocupacional
14.6 Fomento de la salud

14. Salud y seguridad ocupacional
14.7 Productores de fruta
de tercera parte y
contratistas

14. Salud y seguridad ocupacional
14.1 Generalidades de nuestro
sistema SSO

14. Salud y seguridad ocupacional
14.8 Lesiones por
accidentes laborales

14. Salud y seguridad ocupacional
14.9 Enfermedades laborales

11. Buenas condiciones laborales
1.4 Contratacion

11. Buenas condiciones laborales
1.5 Salario digno

77

78

78

74

78

80

67

68



13.221

13.22.3
13.22.4

13.22.2

13.231

13.23.2

13.23.3

13.234

n/a

203-1
203-2

201-1

n/a

n/a

n/a

n/a

Medidas adoptadas para apoyar la inclusién
econdémica de pequeios productores y la eficacia
de estas

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econdmicos indirectos significativos

Valor econémico directo generado y distribuido

Metodologia empleada para la trazabilidad de la
fuente, el origen o las condiciones de produccion de
productos usados por la organizacion

Nivel de trazabilidad implementado para cada
producto (trazabilidad a plantaciones)

Porcentaje de volumen abastecido certificado, que
permite dar trazabilidad a los productos a través de
la cadena de suministro

Proyectos de mejora para certificar a proveedores
conforme a estandares

24. Desarrollo de pequefios
productores

No aplica: los datos de valor
econdmico son confidenciales al ser
una empresa privada

28. Trazabilidad de nuestro producto
28.2 Mecanismos de
trazabilidad a
plantaciones

29. Certificaciones y buenas
practicas sostenibles
29.1 Operaciones
agroindustriales
2. Proyecciones de

cumplimiento Politica
NaturAceites y
certificacion RSPO

28. Trazabilidad de nuestro producto
28.3 Control del riesgo en la
cadena de suministro
2. Controles de riesgo para

plantaciones de tercera
parte que entregan fruta a
plantas beneficio
NaturAceites

137

n/a

149

161

158



13.234

13.26.2

n/a

205-1

Proyectos de mejora para certificar a proveedores
conforme a estandares

Operaciones en las que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion

29. Certificaciones y buenas
practicas sostenibles
291 Operaciones
agroindustriales
2. Proyecciones de
cumplimiento Politica
NaturAceites y
certificacion RSPO
3. Estado de plantaciones de
tercera parte respecto a
controles de riesgo

No aplica: NaturAceites no participa
en el desarrollo de politicas publicas,
segun el Cédigo de Etica: “La empresa
no se involucra en los asuntos politicos
del pais. La organizacién manifestara
Su opinién sobre asuntos que puedan
tener repercusiones econémicas para
ella, luego de haberlo consultado con
sus asesores legales.”

No aplica: NaturAceites no tiene

una participacion dominante en el
mercado local, regional o internacional.
Las empresas locales manejan
diferentes estrategias para acceder a
mercados, diferenciarse o establecer
precios.

12. Etica, cultura y valores
12.1 Operaciones con evaluacion
de riesgo a corrupcion

161

163

n/a

n/a

69



13.26.3 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y 12. Etica, cultura y valores
procedimientos anticorrupcion 12.2 Politicas y procedimiento 69
anticorrupcion

13.26.4 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 12. Etica, cultura y valores
tomadas 12.3 Casos de corrupcion y 69
medidas tomadas

GRI tematico (no sectorial) Reporte de sostenibilidad

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 13. Desarrollo de capital humano
13.1 Promedio de horas de capacitacién 71

13. Desarrollo de capital humano

- Programas para mejorar las aptitudes de los
404-2a g P J P 13.2 Aspectos relevantes del programa de 72

empleados Y
capacitacién

404-2b  Programas de ayuda a transicién, para facilitar la Ademas de la indemnizacién por despido, en caso e

empleabilidad de renuncia se considera cubrir indemnizacion segin

desempefio
. . . 13. Desarrollo de capital humano
- Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 1

4043 ) P N 13.3 Evaluaciones de desempefio 73

periddicas del desemperio y desarrollo profesional

GRI tematico (no sectorial) Reporte de sostenibilidad

Contexto para gases efecto invernadero (GRI Sectorial 13.1), no un tema material

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 20. Energia responsable
20.1 Energia renovable 13
20.2 Energia fosil 13



Temas materiales NO GRI Reporte de sostenibilidad

22. Creacion de confianza
22.1 Nuestro sistema de quejas y reclamos 125
22.2 Resultados 127

Creacion de confianza

25. Respetamos los Derechos Humanos
Respetamos los Derechos Humanos

25.1 Debida diligencia en derechos 138
humanos

25.2 Alcance de la debida diligencia en 141
derechos humanos

25.3 Capacitacion en derechos humanos 142

A cargo de la Sociedad Zooldgica de Londres (ZSL por sus siglas en inglés), SPOTT evalla anualmente la informacién pdblica de indicadores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) para facilitar a grupos de interés encontrar informacion relevante de las précticas sostenibles de empresas relacionadas
con palma de aceite, madera y hule. La evaluacién tiene varios indicadores de sostenibilidad, agrupados en 10 categorias, y para cada uno de ellos genera
una puntuacién para informar publicamente el grado de cumplimiento de la informacién publica de las compaiiias respecto a los criterios de evaluacion.
En la pagina de NaturAceites se puede encontrar el indice SPOTT 2023 que muestra, para los indicadores definidos por la evaluacién, dénde se encuentra
la informacion publica que respalda cada indicador (cuando aplique y esté disponible):

+ Indice SPOTT 2023 (espariol)
+  SPOTT Index 2023 (English)

Mas informacion de SPOTT en


https://www.spott.org/
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Para NaturAceites la
sostenibilidad esta
incorporada en su estrategia
de negocio y se integra a su
modelo de operacion.

A nuestras partes

interesadas

Declaracion del Director Ejecutivo

Desarrollar un modelo de palmicultura
sostenible, es una meta constante para la
organizacion. Este objetivo se traduce en
planes y acciones concretas, medibles y
reportadas con transparencia a nuestras
partes interesadas sobre temas relevantes
como: conducta responsable, respeto a
los derechos humanos, trazabilidad, ética
y gobernanza, entre otros.

La estrategia de sostenibilidad
de la empresa ha sido construida
participativamente con nuestras partes
interesadas y es internalizada por cada uno
de los departamentos de la organizacién.
Dicha estrategia se basa en 4 pilares
fundamentales:

Cultivando equipos

Cuidando el Ambiente

@ Creciendo Juntos

Produciendo Sosteniblemente

La misma es revisada anualmente
para actualizar los temas materiales
identificados a partir de los impactos

de nuestra operacién y toma en cuenta a
nuestras partes interesadas.

NaturAceites ha establecido objetivos que son
evaluados periédicamente y que, del Reporte
de Sostenibilidad informaremos anualmente.
Los objetivos consideran aspectos relevantes
y de importancia estratégica como el
respeto a los derechos humanos de nuestra
operacion, el respeto a nuestro compromiso
con la cero deforestacion vinculada a nuestras
plantaciones y un sistema de monitoreo
independiente sobre esta materia, asi como
un uso cada vez mas responsable del agua en
nuestras operaciones agroindustriales. Para
NaturAceites contarconunmodelocertificable
de operacion sostenible, basado en auditorias
periddicas de terceros independientes, como
lo es el estandar de la Mesa Redonda para el
Aceite de Palma Sostenible (RSPO, por sus
siglas en inglés); el estdandar FSSC 22000, que
asegura a nuestros consumidores las buenas
practicas de manufactura de alimentos, Estas
auditorias representan una oportunidad de
mejorar continuamente en nuestra visién de
desarrollar negocios responsables.

Dentro de nuestro modelo de negocio
sostenible, la incorporacién de productores
asociados a nuestra cadena de valor se vuelve
fundamental para la organizacion.



Actualmente el 50% de la fruta que
beneficiamos en nuestras plantas proviene
de productores asociados y el otro 50% de
plantaciones propias. Tener un modelo que
considere el desarrollo de productores locales
a quienes proveemos de acompafamiento
técnico, contratos de largo plazo y beneficios
econdmicos asociados al buen desempefio
del productor en temas agricolas, de
sostenibilidad y cumplimiento legal, entre
otros, ha promovido que la cadena de
suministro aporte positivamente al desarrollo
local.

La empresa ha establecido un sistema de
monitoreo y control del cumplimiento de los
impactos de nuestras plantaciones y de los

productores asociados a través de los Estudios
de Impacto Social y Ambiental (EISA), desarrollo
participativo de los Planes de Gestidén Social
(PGS) que atienden los riesgos identificados,
el desarrollo de estudios de Altos Valores
de Conservacion (AVC) y Altas Reservas
de Carbono (ARC), asi como los talleres de
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI)
para el reconocimiento de nuestros vecinos
sobre nuestra operacion, el desarrollo de una
Debida Diligencia en Derechos Humanos para
reconocer los riesgos y establecer planes de
prevencién y manejo, entre otros.

El sistema de monitoreo contempla el desarrollo
de auditorias internas y externas que identifican

las brechas y obliga a todas las dreas de
la empresa y proveedores a establecer
planes para garantizar el cumplimiento de
las buenas practicas, respetar los derechos
humanos y comprometerse con un modelo
de negocio responsable.

Estas medidas han incrementado
progresivamente el estdndar de nuestra
operacion responsable, la de nuestros
productores asociados, y la de nuestra
cadena de suministro, con lo cual hemos
reducido riesgos e impactos negativos con
una cultura cada vez mas enfocada en la
prevencién y la sostenibilidad.

Algunas de las principales prioridades estratégicas para la organizacion que hemos desarrollado desde 2022 y continuaremos fortaleciendo:

Incrementar el volumen del aceite de palma certificado como sostenible en
su cadena de valor, especialmente con los productores asociados pequefios y
medianos que requieren mayor acompariamiento.

Hacer publico el reporte de debida diligencia en derechos humanos.

Cumplir con la normativa europea de base de suministro libre de deforestacion.

Crecer sosteniblemente.

Involucrar Pequefios Productores en la cadena de valor.

Comunicar estratégicamente al mercado los beneficios de consumir productos
responsables, derivados del aceite de palma certificado como Sostenible.
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Logros y oportunidades 2022

Dentro de los logros relevantes en 2022:

Evaluaciéon de nuevas plantaciones en una nueva regién
agricola siguiendo el Procedimiento de Nuevas Plantaciones de
RSPO para asegurar que los nuevos desarrollos son planificados
tomando en consideracién riesgos ambientales y sociales.

Incremento de consumo de energia renovable a través de un
proyecto de captura de metano (biogds) que dara la energia a un
complejo agroindustrial (en desarrollo).

Valorizacion de los esfuerzos de proteccion de areas de
bosque por medio de incentivos forestales que nos han permitido
mantener nuestro compromiso con la cero deforestacion.

En 2022 sumamos un nuevo proyecto de apoyo a la
conservacion. Este nuevo proyecto promueve la proteccion
del manati (Manatus manatus) en el érea del Lago de Izabal (que
incluye una parte de Rio Dulce).

Establecimiento de la primera Cooperativa de Palma, enregién
Polochic, en manos de pequefios productores en Guatemala,
que traerd beneficios econédmicos a las familias, a través de este
proyecto sostenible.

El monitoreo de calidad de aguarealizado de forma participativa,
incluye ahora comunidades en las areas de influencia en los
procesos de toma de muestra y presentacion de resultados.

Participacion en el programa “Centro de Produccion Mas
Limpia” para evaluar cumplimiento ambiental y de buenas
précticas ambientales.

Mejoras en el Sistema de Control y Monitoreo de Sostenibilidad
y Cumplimiento (App Sostenibilidad) que nos permite capturar
la informaciéon de inspecciones y auditorias en dispositivos
mdviles y centralizar lainformacion paraidentificar oportunidades
de mejora.

Como oportunidades en 2022
identificamos:

o1) Continuar el plan de certificacion RSPO de productores
asociados e incluir nuevas plantaciones para asegurar un
suministro sostenible y alineado a nuestra Politica de Derechos
Humanos y Sostenibilidad.

o2 Valorizar la proteccion de areas de bosque a través de la emisidn
de bonos de carbono por contribuir a la reduccién de emisiones
por deforestacion.

Manejar responsablemente los residuos y valorizar los desechos
ordinarios a través del programa “Zero Waste" para identificar
aquellos que puedan ser reusados o reciclados a través de un
mejor manejo.

03

Nuestros objetivos estratégicos

A partir de este reporte incluimos informacién de nuestros objetivos
estratégicos 2023 a 2025 agrupados para cada pilar de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Mas informacién de nuestros objetivos
se puede encontrar en la seccidn 10 (“Nuestra estrategia y objetivos
de sostenibilidad”). En los préximos reportes de sostenibilidad
incluiremos informacién sobre nuestro desemperio respecto a los
objetivos estratégicos, lecciones aprendidas, retos y planes a futuro.

Atentamente,

Luis Prieto Moreno
Director Ejecutivo



NaturAceites es una empresa privada con
Oficinas Centrales en la ciudad de Guatemala.
Nuestras operaciones incluyen cultivo vy
cosecha de palma de aceite, el beneficiado de
fruta de palma de aceite para obtener aceites
crudos de palmay palmiste que son exportados
o enviados al refinado de aceites vegetales
crudos, para la elaboracién y comercializacion
de aceites, mantecas y margarinas. Todos
nuestros productos son 100% vegetales y
utilizados en hogares. La ubicacién de nuestras
operaciones se muestra en la Figura 1.

Nuestros productos refinados son usados
en la region de Norteamérica, Centroamérica
y El Caribe; y nuestros aceites crudos son
exportados a Norteamérica y Europa (Figura 2).

Somos “Responsables

(4

por Naturaleza’

Regiones donde se realizan nuestras actividades

a operacion de NaturAceites se lleva a cabo en 6 regiones, segun la clasificacién dada por la
organizacion:

Polochic: incluye operaciones agricolas (propias y de tercera parte) y de 2 plantas de
beneficio en los municipios de Izabal y Alta Verapaz (parte sur).

Franja Transversal del Norte: abarca operaciones en los municipios de Izabal, Alta
Verapaz y El Petén donde se desarrollan actividades agricolas (propias o de tercera
parte) y de planta de beneficio.

Escuintla: en el municipio del mismo nombre, es donde la refinadora lleva a cabo su
operacion.

Zolic: la terminal portuaria se ubica en el municipio de Santo Tomas de Castilla.

Guatemala: el municipio donde se encuentran las oficinas centrales y comerciales
de NaturAceites.

El Salvador: en San Salvador es donde existen oficinas comerciales.
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Figura 1. Ubicacion de las operaciones de NaturAceites.

Regién Agricola Polochic
Region Agricola Franja
Transversal del Norte (FTN)

2 Plantas de Beneficio Polochic
1 Planta de Beneficio FTN

Refinadora Escuintla

Terminal Portuaria ZOLIC

ficinas Centrales y
omerciales

Oficinas Comerciales

ertificada RSPO Principios y

@
Criterios

(@)

ertificada RSPO Cadena
uministro

2]

Certificada FSSC 22000

Evaluada SMETA

00aG00000 O
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Naturaceites, S.A

Plantaciones

operaciones agricolas

_——_ Plantas de Beneficio

\ elaboracién de aceites crudos de

‘ ﬂﬁ | palma (CPQ), palmiste (PKO) y harina de
./ palmiste

Refinadora
refinado de aceites crudos para elaborar
aceites y mantecas vegetales para la

industria de alimentos y aceites vegetales
para consumidores

H | Oficinas Centrales y
/ Comerciales

Productores de Bioenergia S.A.
Generadora de vapor mediate caldera
de biomasa para las operaciones de
Refinadora.

Tanques del Atlantico S.A.
Terminal portuaria para la recepcion,
el almacenamiento y el despacho de
aceites vegetales.

Naturaceites S.A de C.V.
Oficinas de comercializacion de
productos refinados.

Figura 2. Subsidiarias NaturAceites incluidas en este reporte de sostenibilidad

Reporte de Sostenibilidad 2022
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2.2

Acerca de este reporte

NaturAceites, ha elaborado el informe de
conformidad a los estandares GRI Universales
2021y utilizando el estandar sectorial GRI

13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca
2022.

La Figura 2 muestra las subsidiarias de
NaturAceites que se incluyen en este reporte
y las principales actividades que realizan.

En todas ellas, NaturAceites tiene
participaciéon mayoritaria. Todas las
subsidiarias fueron incluidas en la metodologia
para identificar temas materiales (seccién

8, “Nuestro proceso respecto a temas
materiales”).

Como en reportes previos, la informacion
que se presenta comprende afio completo
(enero a diciembre) para los temas materiales
identificados.

En la descripcion de cada tema material
se incluye informacion de cambios en la
operacién o datos que se hayan actualizado
respecto a reportes anteriores. Como parte
de la informacion se incluye una explicacion
de los motivos y efectos de las actualizaciones
(v.g. errores identificados, cambios en
medicidn u operacion, etc.).

Este reporte de sostenibilidad es elaborado
internamente y toda la informacién que se
presenta es manejada para asegurar que
no haya errores por manipulacion. Para
su publicacién se requiere una verificacion
por un miembro del Comité Gerencial de
NaturAceites (Alta Direccién, ver seccidn
2.5, “Nuestra Gobernanza”): la Gerencia de
Sostenibilidad y Asuntos Corporativos quien
es la persona de mas alto nivel responsable
por la sostenibilidad y reporta directamente al
Director Ejecutivo de NaturAceites. Ademas,
este reporte ha sido verificado externamente
por un tercero ajeno a NaturAceites: elreporte
de verificacion externa sse puede encontrar
en la seccidn final de este reporte (“Informe
de Verificacién Independiente del Reporte de
Sostenibilidad 2022").

Conversemos

Puede solicitar mas informacion
de este reporte a través del correo
electroénico:

También puede conocer mas de
NaturAceites en nuestra pagina de
internet o nuestras redes sociales:

www.naturaceites.com
NaturAceites
NaturAceitesGT
NaturAceites
NaturAceites


http://www.naturaceites.com
https://es-la.facebook.com/naturaceites/
https://twitter.com/NaturAceitesGT
https://www.instagram.com/naturaceites/
https://gt.linkedin.com/company/naturaceites-s-a-

1 Plantaciones

Las plantaciones de fruta, que son parte de nuestra cadena de suministro,
pueden ser manejadas por NaturAceites o Productores de tercera parte. La
fruta de las plantaciones es procesada en 3 plantas de beneficio manejadas
por NaturAceites. En ninguna de las plantas de beneficio se recibe fruta
de intermediarios: nicamente de plantaciones con las que se tiene acuerdo
comercial. Durante 2022, las plantaciones manejadas por NaturAceites
entregaron 44% de la fruta procesada en las plantas de beneficio, mientras
que los Productores entregaron 56% de la fruta procesada.

En 2022 hubo cambios en los Productores de tercera parte que no afectan
significativamente las dreas plantadas o fruta entregada: se incorpora un
nuevo Productor y se finaliza la relacién comercial con 2 Productores debido a
su falta de compromiso con la implementaciéon de practicas sostenibles.

2 Plantas de beneficio

Estas procesan la fruta para obtener aceite crudo de palma (CPO, por sus
siglas en inglés) y aceite crudo de palmiste (PKO, por sus siglas en inglés).
Las tres Plantas de Beneficio de NaturAceites se encuentran certificadas por
RSPO: dos de ellas bajo el modelo Identidad Preservada (IP)'y la tercera bajo
el modelo Balance de Masas (MB)2

Asi, el volumen certificado de CPO sostenible de las Plantas de Beneficio,
equivale al 68% del total producido durante 2022, mientras que el restante fue

NaturAceites realiza operaciones en
los sectores agricola y de industria procesado como aceite convencional.
de alimentos. Nuestro modelo

de operacidn esta verticalmente
integrado y se describe de manera
general en la Figura 3.

Plantas de Beneficio Refinadora/Explotacién

Aceite Certificado

|68% | de Sostenibilidad . N
’ Exportacién Productos
Propias Productores Aceite Crudo (CPO) Refinados

Plantaciones ,,7,
'El modelo IP (Identidad Preservada) hace referencia a que el 100% de
las plantaciones de fruta, que entregan en una Planta de Beneficio, estan

certificadas RSPO.

Fruta Procesada 1% del CPO a otros destinos locales

2El modelo MB (Balance de Masas) indica que una parte de las plantaciones . .. .
de fruta, que entregan en una Planta de Beneficio, est4 certificada RSPO. Figura 3. Modelo de operacion de NaturAceites.




Refinadora y Terminal de Exportacion

la Terminal Portuaria. Durante 2022, el 51% del CPO de Plantas de Beneficio
fue procesado en Refinadora para elaborar productos que se incorporan en la
cadena alimenticia, mientras el 38% del CPO fue enviado a la Terminal Portuaria
para luego ser exportado por buque a diferentes destinos.

Comercializacion

Contamos con una familia de productos orientada a satisfacer la variedad de
necesidades de la cadena de alimentos?:

@ El aceite crudo de palma (CPO) tiene 2 principales destinos: la Refinadora o

Bases especializadas para panificacion: para la elaboracién de todo tipo
de productos de panaderia y reposteria. Entre muchas otras variedades,
se incluyen pizzas, champurradas, tostado, empanadas, cubiletes, tortas,
magdalenas, panes, dulces, donas, etc.

Manteca para panificacion: una manteca comestible multipropésito de
consistencia sdlida a temperatura ambiente y textura suave, sin olor y sabor.
Se usa para la elaboracién de productos de reposteria de alta calidad.

Productos institucionales: incluye aceite de alto rendimiento a base de 100%
oleina de palma para frituras profundas y preparacion de alimentos; asi como
aceite de soya para preparar conservas y salsas (entre otras).

Productos industriales: aquellos despachados en pipas, como aceites
crudos, aceites y estearina RBD* y 4cidos grasos (resultantes del refinado de
aceites vegetales crudos). Incluye aceite crudo usado en la preparacién de
concentrados balanceados.

Productos comerciales: a través de nuestra marca Capullo y sus diferentes
presentaciones, proveemos a las familias un aceite rico en vitamina E,
antioxidantes y omega 3 y 6.

3M3s informacién en https://naturaceites.com/productos-naturaceites/

“Se refiere a producto resultado de procesos de refinado, blanqueado y
desodorizado.



https://naturaceites.com/productos-naturaceites/

Figura 4. Algunos de nuestros productos comerciales
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La comparacion de periodos previos muestra tendencia a aumentar debido al crecimiento interno
de las operaciones:

+ Enlaregién Polochic es un 4%.
+ Enlaregién de Escuintla, ha estado entre 7% y 9% anual.

+ En el resto de las regiones (a excepcion de Franja Transversal del Norte), ha representado un
17%.

+ Todos los trabajadores cuentan con un contrato de trabajo que describe sus funciones y
beneficios. En el caso de las personas que no leen o su idioma materno es Q’eqchi’ (que es el
predominante en el Polochic y en la Franja Transversal del Norte), la informacidn relevante de
sus contratos se les comunica de forma verbal en el proceso de induccioén.

+ NaturAceites no cuenta con trabajadores de tercera parte (i.e. no empleados por la
organizacién) y a quienes se controle su trabajo. En el caso de proveedores de servicio,
Unicamente se controla el cumplimiento de requisitos acordados del servicio.

2.4

Nuestro equipo de trabajo

El compromiso de méas de 5,500 colaboradores
que forman parte del equipo NaturAceites es
clave para alcanzar resultados sostenibles,

@ 1. Distribucion por region

Mas del 90% de nuestro equipo de trabajo labora en 2 regiones donde realizamos actividades

pues a través de un gran equipo logramos agroindustriales (Polochic y Franja Transversal del Norte). La palma de aceite es un cultivo
implementar los planes de trabajo para prevenir que requiere una cantidad importante de colaboradores, sobre todo en las diversas actividades
y mitigar riesgos que incluimos en este reporte. agricolas. Por ello, es notorio el peso que esta actividad tiene en la generacién de fuentes de empleo

en comparacion con las demds operaciones de NaturAceites.

Por ello, estamos orgullosos de generar
oportunidades de empleo digno en todas
nuestras operaciones agricolas, industriales y
administrativas.

Distribucion de colaboradores por region

161,

— 19,
0.3%

350,
6.3%

Todos los trabajadores son empleados a Polochic

tiempo completo y los valores que se reportan
corresponden a personal contratado (head

count) a lo largo del periodo reportado.

Franja Transversal del Norte
Escuintla
Oficinas (Guatemala y El Salvador)

Terminal Portuaria

Figura 5. Distribucion de trabajadores, por region.



Como se menciond, las regiones agroindustriales de Polochic y
Franja Transversal del Norte son donde se concentra mas del 90% de
colaboradores. El contexto en estas regiones es que las actividades
agricolas son tradicionalmente realizadas por hombres. En cambio, en
las operaciones de Guatemala y El Salvador, hay una distribucion mas
balanceada entre hombre y mujeres (Figura 6).

Distribucion de colaboradores, por region y género

5.8% 2.9% 6.4% 13.4%
100%
80%
60%
94.2% 97.1% 93.6% 86.6% 89.5%
40%
56.5%
20%
0%
Total Polochic Franja Escuintla Oficinas Terminal
NaturAceites Transversal (Guatemala  Portuaria
del Norte y El Salvador)
. Hombres Mujeres

Figura 6. Distribucion de colaboradores, por region y
género.

@ 3. Distribucion por tipo de contrato

NaturAceites promueve que los colaboradores cuenten con contratos
permanentes de trabajo pues fortalece las relaciones entre trabajadores y
la organizacién. Sin embargo, en Polochic donde hay una baja oferta laboral
y Una alta densidad poblacional, se llegé a un acuerdo con las comunidades
para que las plazas de trabajo agricola sean temporales para favorecer
la rotacién de los puestos y que mas personas tengan acceso a empleo
durante el afio. Por ello, en esta region mas del 80% de trabajadores tiene
un contrato temporal, sin que esto afecte condiciones o prestaciones
laborales respecto a posiciones con contrato permanente. Dada la alta
rotacion por el acuerdo con comunidades, el impacto de la regién Polochic
se evidencia en la distribucién total, por tipo de contrato, de NaturAceites
(Figura 7).

En Escuintla y El Salvador las contrataciones temporales son bajas y se
hacen para cubrir vacaciones del personal.

Reporte de Sostenibilidad 2022

Distribucion de colaboradores, por region y tipo de

contrato
0.0% 11% 1.2% 0.0%
100%
80%
60%
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20%
0%
Total Polochic Franja Escuintla Oficinas Terminal
NaturAceites Transversal (Guatemala Portuaria
del Norte y El Salvador)
. Permanente Temporal

Figura 7. Distribucion de colaboradores, por regién y tipo de
contrato.



4. Libertad de asociacion

De acuerdo con nuestra Politica Laboral, NaturAceites respeta la libertad de los trabajadores y promueve espacios de didlogo y libre asociacién para el
intercambio de informacidn y negociacién sobre aspectos de mutuo beneficio y mejora de condiciones laborales de forma objetiva y transparente.

Para desarrollar lo anterior, en las regiones agroindustriales y en refinadora, se mantienen reuniones periédicas entre representantes electos por
trabajadores y representantes de la organizacion. Todos los acuerdos son debidamente registrados y su avance reportado en cada reunion.
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5 Descargue la politica laboral en https://naturaceites.com/wp-
content/uploads/2022/07/Poltica-Laboral-Naturaceites-2020-07.
pdf

2.5

Nuestra Gobernanza

El cuerpo de gobernanza al mas alto nivel es la
Junta Directiva, conformado por los accionistas
de la empresa y la Direccién Ejecutiva quien es
el nico miembro ejecutivo. Al ser formada por
accionistas, no hay una nominacion y seleccién
para integrar la Junta Directiva.

La direccion de Junta Directiva es presidida
por un Presidente electo por mayoria de
accionistas y estd separada de la Direccion
Ejecutiva. Para el desarrollo de la estrategia
de la organizacion y la gestién de practicas
sostenibles se cuenta con el Comité Gerencial
formado por los Gerentes senior de mayor
nivel en la organizacion. Caracteristicas de
este comité:

La comparacion de periodos previos
muestra tendencia a aumentar de los valores
reportados debido al crecimiento interno de
las operaciones:

Sus sesiones son presididas por el
Director Ejecutivo, quien tiene una labor
de interlocucidn con la Junta Directiva.

Estd conformado por las gerencias:
Finanzas, Comercial, Legal, Talento
Humano, Sostenibilidad, Agricola, Industrial
y Refinadora.

Define los temas estratégicos de la
operacién a nivel corporativo para cada
una de las regiones de operacién de
NaturAceites.

No se cuenta con participacion externa
permanente; pero pueden participar
invitados por temas puntuales.

Tienen mas de 5 afios de pertenecer
a NaturAceites, no tienen otros cargos
que pueda generar conflicto de interés,
se apoyan en expertos o sus equipos
de trabajo para la gestién de temas
materiales.


https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/07/Poltica-Laboral-Naturaceites-2020-07.pdf

Comité Gerencial de NaturAceites

La Junta Directiva aprueba y actualiza el
propdsito, valor, misién, vision y estrategias
sobre desarrollo sostenible de la organizacion.
La responsabilidad para la gestién de la
estrategia de sostenibilidad ha sido delegada
por la Junta Directiva al Comité Gerencial,
quien revisa y aprueba los temas materiales
resultantes del proceso para identificar
y priorizar impactos identificados en la
operacién (debida diligencia). Los temas
materiales son la entrada para revisar y
aprobar la estrategia de sostenibilidad.

Cualquier tema relevante relacionado con
la estrategia de sostenibilidad se informa a
Junta Directiva a través del Director Ejecutivo.

Director Ejectivo

Gerente de Sostenibilidad &
Asuntos Corporativos

Gerente de Talento Humano

Gerente Comercial

Gerente Agricola

Gerente Industrial

Gerente Financiero

Gerente Legal

Gerente de Refinadora
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Para el seguimiento de la estrategia, el
Comité Gerencial cuentacon2mecanismos
principales:

Cumplimiento de practicas
sostenibles: acaseincluyen los controles
y las acciones para gestionar los temas
materiales identificados. El cumplimiento
se evalla a través de auditorias internas
a operaciones propias y de productores
de fruta de tercera parte, y evaluaciones
a proveedores clave. El grado de
cumplimiento y avance de planes para el
cierre de brechas, se informa cada semana
al Comité Gerencial y a todos los puestos
responsables del cumplimiento.

Cumplimiento de Objetivos
Estratégicos de Sostenibilidad (OES):

estos se revisan y aprueban considerando
los temas materiales identificados y los
planes a futuro de la organizacion. La
responsabilidad de su cumplimiento se
ha delegado a Gerencias que reportan al
Comité Gerencial. A través de auditorias
trimestrales de cumplimiento de metas
y planes se informa el avance al Comité
Gerencial.

La evaluacion de desemperio del Comité
Gerencial, respecto a la sostenibilidad,
toma en cuenta el grado de cumplimiento
de los mecanismos anteriores que se mide
trimestralmente.

Como parte de nuestro Cédigo de Etica los miembros del Comité Gerencial informan si hay
algdn conflicto de interés con proveedores, grupos de interés o terceras partes.

El Reporte de Sostenibilidad es coordinado por el Departamento de Sostenibilidad, quien
reporta de forma directa al Director Ejecutivo, quien a su vez lo aprueba y presenta a la Junta
Directiva para su aprobacion final.

Cualquier tema critico por los impactos potenciales o reales de la organizacion hacia grupos
de interés y que se obtienen a través de mecanismos de queja o denuncia (whistleblowing),
asi como el seguimiento de estos, es informado al Director Ejecutivo por la Gerencia de
Sostenibilidad y Asuntos Corporativos.

Durante 2023 se estd implementando el mecanismo de denuncias (incluyendo redes vy
blogs) para fortalecer el mecanismo actual de quejas y reclamos. En el préximo reporte de
sostenibilidad se incluird informacion del nimero y naturaleza de temas criticos.

El Comité Gerencial tiene soporte de tres Departamentos respecto al desarrollo sostenible:

Temas laborales y de salud
y seguridad ocupacional.

Actualizacion o cambios Temas ambientales y
en legislacion. sociales.



3. Remuneracién

La remuneracion del Comité Gerencial y equipo
de trabajo de NaturAceites se basa en una
politica laboral aprobada por nuestro Director
Ejecutivo. Contamos con tres diferentes
formas de compensacion: fija, fija con bono
de desemperio y fija con porcién variable
(poralcance de metas)y otros beneficios. Un
porcentaje del bono de desemperio del Comité
Gerencial y posiciones ejecutivas relacionadas
con practicas y objetivos de sostenibilidad
considera el grado de cumplimiento de estas y
es evaluado trimestralmente.

En caso de finalizaciéon de labores por retiro
de la empresa, se actia en cumplimiento a

legislacién. Enlos casos de renuncia contamos
con un procedimiento que cubre un porcentaje
de indemnizacion seguln los afios laborados,
siempre que se cumpla con tres requisitos:
entrega correcta de puesto, tiempo de aviso y
minimo 1 afios de labores.

Contamos con un procedimiento de Estructura
de Compensacion Salarial desarrollado bajo
la metodologia Korn Ferry Hay Group (HAY)
que provee una estructura para desarrollar la
estrategia de pagos y bonificaciones. Este
proceso es supervisado por la Direccidn
Ejecutiva, la Gerencia de Talento Humano
y la Jefatura Regional de Compensaciones

y Beneficios, quienes consideran la
actualizacion anual del estudio de salarios
pararealizar ajustes y cambios necesarios.

NaturAceites cuenta con una politica de
confidencialidad de salarios y por ello no
reportamos informacién de relaciones de
compensacién entre el Comité Gerencial
y otras posiciones en la organizacion.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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El alcance incluye operaciones

manejadas por NaturAceites,
productores de fruta de tercera
parte y proveedores clave
relacionados con la cadena de
valor.

Mediante los procesos de
induccién a la organizacion y
refuerzos anuales planificados
atodos los colaboradores. Las
capacitaciones se imparten
en espafol o en Q'eqchi’ a
colaboradores de las regiones
agroindustriales.

Nuestra Politica

Mediante acuerdos de
sostenibilidad en los que se
establecen los compromisos
de sostenibilidad y apoyo
que brinda NaturAceites. La
actualizacion de la politica se
comunica a través del drea
que les da apoyo técnico.
regiones agroindustriales.

Los contratos incluyen nuestra
politica como parte de los
compromisos requeridos
en la relacién comercial. La
actualizacion de la politica
se les informa por el area de
Compras.

Para consulta y descarga favor visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-Naturaceites_pdf.


https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-Naturaceites_.pdf

La seccidn de respeto a los Derechos
Humanos de nuestra politica fue elaborada
con el apoyo de una ONG experta en derechos
humanos para asegurar su alineacién con los
“Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos'’ de Naciones Unidas,
que incluye realizar debida diligencia.

La politica promueve el respeto de los
derechos humanos reconocidos en la “Carta
Internacional de Derechos Humanos™ vy la
“Declaracion de Derechos Fundamentales en
el Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo” (OIT)®.

Como parte de los grupos de interés que
se cubren en la debida diligencia se ha
considerado: trabajadores, comunidades,
mujeres, defensores de derechos humanos vy
terceras partes (como vecinos).

La seccion de sostenibilidad de nuestra
politica se elaboré considerando temas
de sostenibilidad relevantes identificados
en: politicas de clientes (que han contado
con el apoyo de ONGs), evaluaciones de
sostenibilidad en las que participamos vy
estandares de sostenibilidad como la “Mesa
Redonda para el Aceite de Palma Sostenible”
(RSPO por sus siglas en inglés).

Para un nuevo desarrollo de plantaciones, la
politica incluye el compromiso de aplicar el
procedimiento RSPO de nuevas plantaciones
en apego al principio de precaucién que
requiere que, antes de desarrollar una actividad
o proyecto nuevo, se disponga de evidencia que
el riesgo de este desarrollo es bajo o aceptable.
Este procedimiento requiere que los estudios
sociales y ambientales sean revisados por
terceras partes expertas para asegurar que los
riesgos potenciales previos al nuevo desarrollo
han sido considerados y se ha definido
actividades para que los riesgos asociados
sean bajos y se asegure el cumplimiento legal
asociado al nuevo desarrollo.

Los compromisos de nuestra politica se
incorporan a  estdndares  NaturAceites
de sostenibilidad (NAT-ES) que ademds
incluyen practicas sostenibles de normas,
legislacion que aplica, lineamientos de
clientes y ONGs. Con tantos y diversos
requerimientos y compromisos que se tienen
con la sostenibilidad, NAT-ES es el sistema para
facilitar a las Gerencias y puestos responsables

7 Este documento puede encontrarse y descargarse en https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf.
8 Esta es un conjunto de tres documentos: “Declaracién Universal de los Derechos Humanos” (descarga disponible en el sitio https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR _Translations/spn.pdf), el “Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales” (descarga disponible en https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr_SP.pdf) y el “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos” (descarga disponible en https://www.ohchr.org/sites/

default/files/ccpr_SP.pdf).

del cumplimiento de compromisos
conocer el grado de cumplimiento de
practicas y objetivos de sostenibilidad.
NAT-ES agrupa el conocimiento y gestion
de lo que “NaturAceites es” respecto a la
sostenibilidad y que cubre:

Para evaluar y dar seguimiento
al cumplimiento de préacticas
sostenibles, se siguen estos pasos:

considerando
las diferentes normas usadas en
NaturAceites o programas de la
organizacién. Actualmente contamos
con listas que cubren: sostenibilidad
de operaciones agricolas e industriales,
derechos humanos e inocuidad. Los
diferentes requerimientos de cadalista
se asignan a responsables de las dreas
involucradas en su cumplimiento.

se planifica la evaluacion
periédica de cumplimiento usando
las listas de verificacion. Todas
las auditorias son registradas en
una aplicacion disefiada para
capturar informacion en campo
y posteriormente almacenar la
informacion en una base de datos.
La sostenibilidad de operaciones
agricolas (propias y de productores de
tercera parte) e industriales se audita

¢ Disponible para consulta y descarga en el sitio https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf.


https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr_SP.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716596.pdf
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2 veces al afio. Las buenas précticas de
inocuidad en la Refinadora se verifican
semanalmente. La debida diligencia en
derechos humanos se realiza anualmente
e incluye operaciones Agricolas, de
Plantas de Beneficio y de Refinadora
(para este afo se tiene planificado incluir
productores de fruta de tercera parte).

las no conformidades
identificadas en las auditorias generan
automaticamente un plan de accion
(asignado al puesto responsable) que se
registra en una segunda aplicacion. Las
fechas de cierre de no conformidad son
acordadas en base a su importancia o
criticidad.

la informacién de resultados
de auditorias y de planes de accidn se
visualiza en tiempo real en el Portal Bl
(Business Intelligence) al que se ha dado
acceso a Comité Gerencial y puestos
responsables de cumplimiento (que
incluye a productores de fruta de tercera
parte) para que identifiquen temas clave
y tomen las acciones correspondientes.
Adicionalmente, a ambos grupos
se envia un correo, cada semana Yy
automaticamente, con el resumen de
cumplimiento y estado de planes de
accién del (las) érea (s) a su cargo.

Estos objetivos y sus metas para los
siguientes afios se han definido para los
temas materiales identificados. Cada
meta tiene asignado un integrante
del Comité Gerencial (como parte del
seguimiento) y un puesto responsable
de la ejecucion. Los planes propuestos
para el cumplimiento de las metas
anuales se auditan trimestralmente y
sus resultados se informan a través del
Portal Bl, mencionado anteriormente, a
Comité Gerencial y puestos asignados al
cumplimiento de metas.

Mas informacion de los objetivos en
la seccién 10 (“Nuestra estrategia y
objetivos de sostenibilidad”).

Durante 2022 el 0.8% del aceite crudo de
palma (CPO) manejado en NaturAceites
fue suministrado por plantas de beneficio
de tercera parte. Mediante un formulario
de autoevaluacion, anual o previo al inicio
de relacién comercial, que completan
estas plantas determinamos niveles de
riesgo:

si todas las practicas evaluadas
estadn alineadas a nuestra politica.
Este nivel también aplica si se
identifica(n) alguna(s) brecha(s); pero
la planta cuenta con acciones para
el cierre de las mismas parte de su
planificacién o se acuerdan acciones
con NaturAceites (que provee apoyo
de ser requerido) dando prioridad
a brechas en derechos humanos,
comunidades o deforestacion [/
ecosistemas / biodiversidad.

plantas cuyos planes para el
cierre de brechas presentan atraso
mayor a 3 meses. Con estas se
revisan causas del atraso y acuerdan
correcciones o acciones adicionales.

Q Alto: plantas que no tienen acciones
planificadas para el cierre de brechas,
deciden no acordar acciones con
NaturAceites o tienen atraso mayor
a 6 meses en sus planes acordados
con NaturAceites.

Los resultados de nivel de riesgo se
informan a Gerencia de Sostenibilidad y
Asuntos Corporativos, de forma trimestral,
quien traslada los resultados al Comité
Gerencial.

Informacion de los resultados de
evaluacionesenlaseccién 28 (“Trazabilidad
de nuestro producto”).



Contamos con un “Procedimiento de gestion de
quejas y reclamos” que se encuentra disponible
en péagina web de NaturAceites® e incluye el
mecanismo para reparar (cuando fuere necesario
y derivado del proceso de investigacién). El
procedimiento se ha comunicado a trabajadores,
clientes, proveedores, comunidades, asi como a
instituciones y ONGs con presencia en las areas
donde operamos.

El procedimiento ha sido revisado por una
persona experta en gestion de quejas de
comunidades, trabajadores, ONGs, etc. y se ha
solicitado comentarios del Comité de Género
(mujeres).

También tuvo una revision por parte de una ONG
experta en derechos humanos para asegurar
su correcta alineacion a los “Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos”.

Nuestra politica de Derechos Humanos vy
Sostenibilidad  prohibe tomar represalias,
intimidar o acosar a quienes presenten quejas o

Remediacion de

impactos y mecanismo

denuncias y ha sido comunicada a trabajadores
de la organizacién y partes interesadas.

Como parte del monitoreo, la Jefatura de
Auditoria y Contraloria revisa el cumplimiento
del procedimiento y de los tiempos definidos
por este. También prepara un informe mensual
de casos abiertos a responsables de érea (que
se envia a Direccion Ejecutiva) y anualmente
coordina un sondeo de conocimiento del
procedimiento de quejas entre comunidades
y trabajadores (principales usuarios del
mecanismo).

En NaturAceites contamos con varios canales
de comunicacion para que grupos de interés
puedan hacer sus consultas a la organizacién.
Ademas de hacer consultas a través del
relacionamiento directo con grupos de interés
que detallamos en la Tabla 02 (Seccién 7.
Participacién de grupos de interés), tenemos
estos otros canales disponibles también para
personas interesadas:

Por el correo
consultasyquejas@naturaceites.com

En las oficinas regionales de Talento Humano
(de lunes a viernes de 08 a 16 horas).

En las oficinas regionales de Gestion
Social o en las visitas que realizan
Gestores Comunitarios.

Los Productores de Fruta de tercera parte
pueden hacerlo a través del Extensionista
que les brinda apoyo técnico.

En NaturAceites consideramos como
“preocupacion razonable” a denuncias
presentadas por terceras partes respecto
a practicas de la organizacion que
puedan afectar a grupos de interés o la
imagen de la organizacion. De manera
proactiva y semanal se monitorea medios
para identificar situaciones que puedan
clasificar como “preocupacién razonable”.
También podemos recibir este tipo
de informacién a través de canales de
comunicacién con grupos de interés. En
cualquiera de los casos, estamos abiertos
a preocupaciones razonables de terceras
partes y en todos los casos se hace
revision interna por parte de las dreas de
Sostenibilidad, Auditoria y Contraloria, y
la(s) vinculada(s) a la informacién para
determinar si es necesario documentar
como queja. De proceder, se sigue lo
indicado en el “Procedimiento de gestion
de quejas y reclamos” mencionado
previamente (seccién 4.1 Remediacidén de
impactos).

' El procedimiento de quejas puede ser descargado en https://
naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/06/Procedimiento-
Gestion-Quejas-y-Reclamos-Act23.pdf
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https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/06/Procedimiento-Gestion-Quejas-y-Reclamos-Act23.pdf

Cumplimiento legal

Por lo mismo, no hubo casos que hayan derivado en multas o sanciones no monetarias.

Para determinar si un incumplimiento es significativo, la gravedad del impacto cae en una de estas
categorias:

* Ocasiona muerte o efectos de salud adversos que pueden llevar a una significativa reduccion
de la calidad de vida y / o longevidad.

+  Esunavulneracién tangible de un derecho humano de acceso a necesidades bésicas (educacion,
medios de vida / sustento, etc.).

+ Afecta la infraestructura o activos culturales, econdmicos, naturales o sociales que han sido
identificados de alto valor por los grupos identificados o personas expertas en el asunto.

+ Impacta los servicios ecosistémicos identificados como prioritarios para los medios de vida, la
salud, la seguridad o la cultura en el proceso de evaluacién de impacto.
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Por ello, formamos parte de
asociaciones o alianzas que nos
ayudan a responder a tiempo a los
cambios que requiere mantener
una operacion sostenible.

En algunas de las asociaciones o
alianzas ademas jugamos un papel
significativo por los proyectos
que apoyamos Yy esto es lo que
reportamos en esta seccién. La
informacion de otras asociaciones
en las que participamos se incluye
en Anexo AOL.

Asociaciones en las que

tenemos un papel significativo

GREPALMA es wuna asociacion no
lucrativa de pequefios, medianos vy
grandes productores de palma de
aceite en Guatemala, que promueve la
palmicultura sostenible como una opcién
viable para generar oportunidades vy
contribuir con el desarrollo del pais. Para
ello, desarrolla programas de formacion
en productividad, derechos humanos, no
deforestacién y otros temas materiales
para el sector palmicultor en Guatemala.
Mas informacion en

Ademas de participar en el Comité de
Sostenibilidad y apoyar capacitaciones
técnicas en las que personal de la
empresa comparte buenas practicas,
durante 2022 NaturAceites particip6 en
el proyecto coordinado por GREPALMA
y liderado por el Centro de Estudios
Ambientales y Biodiversidad de la
Universidad Del Valle para desarrollar un
estudio de biodiversidad y de fijacion
de carbono en plantaciones de palma.

Un resumen de los resultados del estudio
de biodiversidad se puede encontrar en

La Sociedad para la Conservacion
de la Vida Silvestre (WCS, por sus
siglas en inglés) trabaja en la Reserva
de la Biosfera Maya, una de las
areas naturales mas importantes de
Mesoamérica para la vida silvestre.
A través del acompafamiento a
técnicos y expertos nacionales
realiza: investigacion bioldgica,
desarrollo comunitario, cuidado de
adreas protegidas y proyectos de
gobernabilidad. Mas informacion en

A través de un convenio de
cooperacion, NaturAceites financia
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https://www.grepalma.org/
https://www.grepalma.org/noticia/estudio-revela-que-plantaciones-sostenibles-de-cultivo-de-palma-de-aceite-contribuyen-con-la-conservacion-de-biodiversidad-y-servicios-ecosistemicos/
http://www.guatemala.wcs.org
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la conservacion de 9,400 hectéareas
en el adrea PerU-Peruito del Parque
Nacional Laguna del Tigre, el dltimo
lugar en Guatemala donde anida
la guacamaya roja (Ara macao
cyanoptera) y hébitat de otras
especies en peligro. Este proyecto
Unico en Guatemala cuenta con el
seguimiento del Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP) y
Solidaridad Network, haciendo
posible una alianza publico-privada
en los esfuerzos de conservacion
ambiental.

Paramasinformaciondeesteproyecto,
vea la seccién 18 (“Proteccién de la
biodiversidad y recursos naturales”).

Fundacion Defensores de La
Naturaleza (FDN)

FDN es laorganizacién que coadministra
varias dreas protegidas del pais en
coordinacion con el Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP). Mas
informacion en

www.defensores.org.gt.

NaturAceites cuenta con un programa
de monitoreo de biodiversidad en las
regiones donde opera; FDN también
cuenta con un programa de monitoreo
e intercambiamos resultados
para ampliar conocimiento de la
biodiversidad cercana o presente en las
areas protegidas: Reserva de Biosfera
Sierra de las Minas y Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic.

La organizacién financia y ha cedido
en usufructo a FDN la estacién de
monitoreo Selempin | (en propiedad
de NaturAceites): esa area sirve como
punto de referencia para el monitoreo
de aves, incluyendo las relacionadas
con migraciones borales o australes.

NaturAceites ademas financia los
estudios de estado de la poblacién
de manaties (Manatus manatus) en el
Lago de Izabal, como parte un proyecto
coordinado por FDN para la proteccién
de esta especie amenazada.

Para mas informacion de este proyecto,
vea la seccién 18 (“Proteccién de la
biodiversidad y recursos naturales”).

Reporte de Sostenibilidad 2022


http://www.defensores.org.gt

Participacion de
grupos de interés

La informacién obtenida permite considerar impactos relacionados, controles para mitigar o
prevenir impactos y la gestidon necesaria. La informacién de grupos de interés se muestra en

dos tablas:

para cada grupo de interés se describe
informacion para conocer caracteristicas
relevantes y sus principales intereses. Esta
informacion permite considerar impactos
relacionados y los controles para prevenirlos
o mitigarlos.

relacionamiento que se tiene con los
grupos de interés para una comunicacion
en ambos sentidos que provee informacion
para ajustes en nuestra gestion.
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En la seccién 2 (Somos “Responsables por
Naturaleza”) describimos de manera general las
actividades de la organizacion y las relaciones
comerciales relevantes que forman parte de
nuestra operacion.

Sobre esta base, determinamos el contexto
para cada grupo de interés, que se describe en
la Tabla O1 (ver Anexo 03).

Para apoyarnos en la identificacion de
impactos usamos estandares internacionales
de sostenibilidad, resultados de auditorias
externas, estudios de tercera parte de temas
ambientales o sociales, evaluaciones que
nos hacen clientes de nuestras practicas
sostenibles, legislacién que nos aplica, quejas
recibidas, comentarios en medios y debida

Nuestro proceso
respecto a temas

diligencia en derechos humanos que realizamos
Con recurso propio.

Conlainformacién anterior se hace unarevision
alointerno con personas delas dreas que tienen
relacién con los grupos de interés (Tabla 02).
Por las caracteristicas de relacionamiento con
algunos grupos de interés, en la determinacion
de temas materiales hemos tomado en cuenta
puntos de vista de:

evaluaciones hacia
NaturAceites para conocer practicas
de sostenibilidad.

materiales

evaluaciones
o auditorias de inocuidad que nos
realizan.

Estudios de Impacto
Socioambiental (EISA) se realizan
cada 2 afos, usando la metodologia
de Consentimiento Libre, Previo e
Informado (CLPI), para conocer los
impactos de nuestras operaciones.

durante la debida
diligencia en derechos humanos,
se realizan entrevistas de temas
laborales.

Para facilitar el andlisis, hemos agrupado temas considerando las dreas que deben participar
por su competencia: la informacidn se detalla en Tabla O3, que se encuentra en el Anexo AO5.
Resultado del andlisis se identifican los impactos relacionados a nuestras operaciones.



Para evaluar los impactos, diferenciamos los impactos negativos o positivos por el efecto que una
actividad tiene o pueda tener sobre economia, ambiente, personas y derechos humanos.

En el caso de los impactos negativos las dreas que participan en la evaluacion consideran 4 aspectos
para cada impacto:

En el caso de los impactos positivos, se
considera:
si
es real o potencial, plazo de su

efecto, reversibilidad y relacion de la
organizacién con el impacto".

si es
real o potencial.

su gravedad,
extension e irremediabilidad. Usamos
los criterios del Instituto Danés por
los Derechos Humanos (ver Anexo

AO2 para mas informacion). para los impactos
potenciales, se toma en cuenta el

beneficio segin se presente en el
tiempo.

su beneficio y
extension.

para los impactos
potenciales, se toma en cuenta
los controles implementados y la beneficio alcanzado.
frecuencia de las actividades que
pueden generar impacto.

Laevaluaciondeimpactos serealizaanualmente
medidas para prevenir, a partir de 2023 y siguiendo los lineamientos y
mitigar o remediar el efecto del recomendaciones del estandar GRI.
impacto.

" Ocasiona (si las actividades de la organizacion tienen como consecuencia el impacto), contribuye a ocasionar (si las a actividades ocasionan que otra
organizacién genere el impacto), directamente vinculada (a través de sus relaciones comerciales).

Los impactos y su evaluacion se agrupan
en categorias para facilitar la identificacion
de temas materiales. Por ejemplo, para
ambiente se definieron 5 categorias:

@ Agua % Suelo

Biodiversidad / ecosistemas

@ Aire Pesticidas

En el caso de derechos humanos, la
agrupacion se hizo segln los programas de
respeto a derechos humanos establecidos
por NaturAceites. Se considera 2 criterios
para determinar si una categoria es tema
material:

independiente de su gravedad,
dado que requiere un seguimiento de los
controles establecidos para su mitigacion.

cualquier impacto clasificado
como A o B, segun los criterios del Instituto
Danés por los Derechos Humanos (ver Anexo
AQ2).

Los temas materiales resultado de esta
priorizacion se comparan ademas con
el Estandar Sectorial GRI 13 (Agricultura,
Acuicultura y Pesca) que ha identificado
los impactos significativos del sector. Esta
comparacion nos permite confirmar los temas
materiales identificados por la metodologia
descrita anteriormente y determinar si hay
temas materiales del GRI Sectorial que no
aplican a nuestra organizacién, en cuyo caso
se presenta la explicacién que corresponde
en el indice de contenidos GRI.
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Nuestros temas

La gran mayoria de impactos identificados y
evaluados son potenciales, lo que demuestrala
importancia actual de mantener los controles
que hemos implementado.

El andlisis de impactos reales muestra que
todos corresponden a gravedad C: no generan
impactos significativos, pero por la importancia
del tema se consideran tema material. Acé se
incluye:  proteccién del suelo, gases efecto
invernadero y emisiones por combustion.
Estos impactos requieren mantener los
controles para asegurar la correcta mitigacion
de impactos que se ha tenido hasta ahora.

Para facilidad de consulta, la numeracion que
se asigna a cada tema material corresponde a
la seccidn de este reporte en la que se describe
la gestion (GRI 3-3) de NaturAceites al respecto
y se muestran los resultados logrados.

materiales




Estrategia de Sostenibilidad 2021- 2025

Buenas condiciones
laborales

Etica, cultura y valores

Desarrollo de capital
humano

Salud y seguridad
ocupacional

75) Produciendo
Sosteniblemente

El nimero indica la seccién de este reporte en el que describimos nuestra gestidn (segin GRI 3-3) y nuestros resultados.
La seccién 20 (Energia responsable) no es un tema material; pero se reporta como contexto de la seccién 21 (Gases efecto

invernadero).

Reporte de Sostenibilidad 2022

Cuidando al
medio ambiente

(@ Agua
(@ Suelo y agroquimicos

(@ Gestion responsable de
residuos

@ Proteccion de la
biodiversidad y recursos
naturales

@ Compromiso con la cero
deforestacioén e incendios

€) Gases efecto invernadero
(GEI) y otras emisiones

€9 Inocuidad de nuestros
productos

@ Trazabilidad de nuestro
producto

Creciendo Juntos

%) Creacion de confianza
@ Buenos vecinos

€2 Desarrollo de pequefios
productores

(25) Respetamos los derechos
humanos

@ Tenencia de tierras

¢€® Certificaciones y buenas

practicas sostenibles
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Como se indicé en la seccién 2.5 (Nuestra
Gobernanza), los temas materiales
identificados, son entrada para la revisién de
la estrategia de sostenibilidad de NaturAceites.

Como resultado de esta revisién y aprobacion
por el Comité Gerencial, se mantienen los
ejes estratégicos con dos cambios: mayor
profundidad para algunos de los temas (en
especial los relacionados con las buenas
practicas laborales) y se adiciona “Desarrollo
de pequerios productores”como tema material
por la importancia social que tiene.

La numeracion de cada tema material de
la estrategia corresponde a la seccién de
este reporte en la que se describe la gestion
(segun GRI 3-3) que seguimos y los resultados
logrados.

Nuestra estrategiay
objetivos de sostenibilidad

Los temas materiales también son la base
para los objetivos de sostenibilidad. En la
revision de objetivos participa el miembro del
Comité Gerencial que tiene mayor incidencia
sobre cada tema material de la Estrategia de
Sostenibilidad y sus reportes directos para
acordar las metas y los planes para alcanzar
estas.

En este reporte presentamos los objetivos
resultantes del andlisis y compromisos del
Comité Gerencial para 2023 a 2025 (Tabla

05). En el Anexo AO6 se muestra el detalle
de cada objetivo: su importancia, contexto
y planes de accién asociados. En los
proximos reportes daremos informacion
de los logros, las lecciones aprendidas y
cambios.

Para facilidad de consulta, la numeracién
asignada a cada tema material corresponde
a la seccién de este reporte en la que se
describe la gestion (GRI 3-3) de NaturAceites
al respecto y se muestran los resultados
logrados.



Tabla O4. Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad

2023
2024
2025

2023
2024
2025

2023 a 2024

2023
2024
2025

Alcanzar un 12% de participacion de mujeres en el darea administrativa
Alcanzar un 13% de participacion de mujeres en el darea administrativa
Alcanzar un 15% de participacion de mujeres en el area administrativa

Alcanzar un 90% de participacion de mujeres en Comités de Género
Alcanzar un 95% de participacion de mujeres en Comités de Género
Alcanzar un 100% de participacion de mujeres en Comités de Género

Lograr la certificacién de documentacién del sistema anticorrupcién bajo el programa Guateintegra

Trabajadores permanentes capacitados: 85% (minimo 8 horas de formacién)
Trabajadores permanentes capacitados: 95% (minimo 9 horas de formacion)
Trabajadores permanentes capacitados: 100% (minimo 10 horas de formacion)
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2023
2024
2025

2023
2025

2023 a 2025

2023
2024
2025

2023
2024
2025

Trabajadores temporales capacitados: 85% (minimo 2 horas de formacion)
Trabajadores temporales capacitados: 95% (minimo 2 horas de formaciéon)
Trabajadores temporales capacitados: 100% (minimo 2 horas de formacion)

Subir de 81% a 87% la satisfaccion en la medicién de clima laboral
Lograr 90% de satisfaccion en la medicién de clima laboral

indice de frecuencia: 10% reduccién vs. afio anterior
Mantener O fatalidades o incapacidad permanente

Contar con al menos 60% de los trabajadores permanentes con evaluacion anual de salud preventiva
Contar con al menos 75% de los trabajadores permanentes con evaluacién anual de salud preventiva
EI 100% de los trabajadores permanentes cuenta con evaluacién anual de salud preventiva

Alcanzar 50% de avance en el plan de implementacidn (evaluado por tercera parte)
Alcanzar 75% de avance en el plan de implementacidn (evaluado por tercera parte)
EI 100% de las operaciones esta incluido en el sistema SSO, seguiin ISO 45001 (evaluado por tercera parte)



Tabla 04. Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad (continuacion)

N Eje de la estrategia - Cuidando el Ambiente

15. Agua

15.1Uso eficiente de agua en plantas de beneficio

2023 a 2024 ‘ Mantener una eficiencia de 1.3 m3 agua / TM de fruta

2025 Lograr una eficiencia de 1.2 m3 agua / TM de fruta

15.2 Uso eficiente de agua en refinadora

2023 a 2025 ‘ Mantener una eficiencia de 1.3 m3 agua / TM RBD

15.3 Manejo de aguas residuales

2023 a 2025 ‘ Asegurar 100% de cumplimiento de medidas de control de riesgo

16. Suelo y agroquimicos

16.1 Quemas como practica agricola

2023 a 2025 ‘ Mantener la préactica agricola de no quema

16.2 Plaguicidas

2023 a 2025 ‘ Mantener la aplicacién de plaguicidas por debajo de 0.02 Kg de ingrediente activo / ha
16.3 Herbicidas
2023 a 2025 ‘ Mantener la aplicacién de herbicidas por debajo de 0.4 Kg de ingrediente activo / ha
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16.4 Proteccion del suelo

2023 a 2025 ‘ Mantener cero no conformidades identificadas en auditorias externas de sostenibilidad (RSPO)

17. Gestion responsable de residuos

2023 a 2024 Todas las operaciones cuentan con diagnéstico del programa Cero Waste to Landfill
2025 Programa de reduccion de residuos valorizados por programa Cero Waste, implementado en todas las
operaciones

18. Proteccion de la biodiversidad y recursos naturales

2023 a 2025 Programas de dreas AVC y biodiversidad aseguran que la operacién no genera impactos que las afecten
negativamente

19. Compromiso con la cero deforestacion e incendios

19.1 Areas en operacion

2023 a 2025 ‘ Cero ha deforestadas en operaciones NaturAceites o de Productores de Fruta de tercera parte y responsabilidad de
estas

19.2 Nuevas plantaciones

2023 a 2025 Para nuevas plantaciones y sus areas ARC identificadas: O ha deforestadas en operaciones NaturAceites o de
Productores de Fruta de tercera parte

21. Gases Efecto Invernadero (GEI) y otras emisiones

21.1 Gases Efecto Invernadero (GEI)

2024 ‘ Asegurar que los célculos cumplen los requisitos de ISO 14064 para cuantificacion y reporte de gases efecto invernadero.

21.2 Gases de combustion en calderas de biomasa

2024 ‘ Contar con lineas base de gases de combustion para las diferentes calderas de biomasa de NaturAceites
56
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Tabla 04. Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad (continuacion)

Eje de la estrategia - Creciendo Juntos

22. Creacion de confianza

Quejas y reclamos

Objetivo

2023 a 2025 Mantener 100% de resolucién de quejas o reclamos dentro del tiempo de respuesta del procedimiento publico
Nota: se acepta ampliacion de tiempo en casos donde la investigacién sea mas extensa y se tenga autorizacion
de Gerencia del area involucrada en la investigacion y Auditoria y Contraloria

23. Buenos vecinos

23.1 Estudios de Impacto Social

2023 a 2025 Mantener nota > 90% (considera que la presencia de NaturAceites en el érea es buena) en las evaluaciones de
percepcion de las comunidades

23.2 indice de Progreso Social (IPS)

2023 | Cumplir con al menos 85% de cumplimiento de planes de mejora de IPS

23.3 Programa Mejores Hogares (PMH)

2023 Aumentar de 80 a 120 el nimero de grupos activos de mujeres que participan en el Programa Mejores Hogares
2024 a 2025 Mantener en 120 el nimero de grupos activos de mujeres que participan en el Programa Mejores Hogares

24. Desarrollo de pequerios productores

2023 a 2024 Contar con 195 ha sembradas por las asociaciones de pequerios productores independientes
2025 Contar con 2 asociaciones de pequeios productores independientes certificadas RSPO
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25. Respetamos los derechos humanos

25.1 Capacitaciones en derechos humanos

2023 a 2025 Comunicar al 100% de personal de nuevo ingreso la informacion relevante de derechos humanos
Lograr una participacién minima de 85% de personal contratado en capacitaciones de refuerzo de derechos
humanos

25.2 Contratos con proveedores clave de servicio o producto

2023 a 2025 Mantener 100% de contratos con proveedores clave en cadena de suministro con cldusulas de cumplimiento
legal y condiciones laborales critica

25.3 Evaluaciones de derechos humanos a proveedor de servicios de seguridad

2024 a 2025 | Debida diligencia en derechos humanos realizada anualmente a proveedor de servicios de seguridad

25.4 Evaluaciones de derechos humanos en operaciones NaturAceites y de productores de fruta de tercera parte

2023 Debida diligencia en derechos humanos realizada al 50% (como minimo) de productores de fruta de tercera parte
2024 Debida diligencia en derechos humanos realizada al 75% (como minimo) de productores de fruta de tercera parte
2025 Debida diligencia en derechos humanos realizada al 100% de productores de fruta de tercera parte

26. Tenencia de tierras

26.1 Documentacion de respaldo de propiedad legal

2023 a 2025 | Mantener 100% de la documentacion legal de propiedades donde opera NaturAceites o sus proveedores de fruta

26.2 Alegaciones de terceros respecto a propiedad legal

2023 a 2025 | Reportar anual y publicamente el estado de casos de alegaciones de tierras por terceras partes
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Tabla 04. Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad (continuacion)

@ Eje de la estrategia - Produccion Sostenible

27. Inocuidad de nuestros productos

Objetivo

2023 a 2025 100% de los productos refinados estan incluidos en el alcance del sistema de inocuidad
2023 a 2024 En auditorias externas del SGIA: maximo 4 no conformidades menores; O no conformidades mayores o criticas
2025 En auditorias externas del SGIA: maximo 3 no conformidades menores; O no conformidades mayores o criticas

28. Trazabilidad de nuestro producto

2023 a 2025 Mantener el 100% de trazabilidad hasta plantaciones para todo el CPO, PKO y Refinados manejados en
NaturAceites

2023 a 2025 Mantener 100% de proveedores de fruta, CPO, PKO o Refinados evaluados respecto al cumplimiento de la
Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad y clasificados como nivel de riesgo bajo

29. Certificaciones y buenas practicas sostenibles

2023 Del 57% de area de plantaciones certificada en 2022, aumentar a 67% el area certificada RSPO
2024 Alcanzar un 71% de éarea certificada RSPO
2025 Alcanzar un 89% de area certificada RSPO
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Cultivando
equipos

Esta seccién considera aspectos relacionados con el desarrollo del capital
humano de la organizacion, buenas condiciones laborales, ética cultura y
valores, asi como el respeto a un clima seguro de trabajo en cumplimiento
con las normas de salud y seguridad ocupacional.



Para asegurar el cumplimiento de estas
politicasy alavezidentificary evaluarimpactos,
realizamos anual e internamente una debida
diligencia en derechos humanos (para mas
informacion favor ir a seccién 25, “Respetamos

los derechos humanos”). Como parte de
la debida diligencia, en NaturAceites hemos
establecido varios programas de respeto a los
derechos humanos, tres de los cuales tienen
relacién con las buenas condiciones laborales:

Buenas condiciones

que considera
aspectos de acoso, abuso o violencia
contra este grupo.

en donde
se toma en cuenta trabajadores,
comunidades y mujeres.
informacion).

que
incluye revision de respeto por la
libertad de asociacion, no trabajo
forzoso, no trabajo infantil, pagos y
condiciones de contratacion.

Estos programas tienen relacién con las
précticas establecidas por estédndares de
sostenibilidad, guias del sector palmicultor y
evaluaciones de clientes. Ademads de esto:

laborales

Comunicamos en la inducciéon vy
anualmente los temas clave de nuestra
Politica de Derechos Humanos vy
Sostenibilidad (que incluye respeto a
mujeres, no discriminacion y derechos
laborales).

Contamos con un Comité de Género
para Mujeres en donde, entre otros, se
refuerza informacién de sus derechos y
précticas promovidas por NaturAceites
con relacion al respeto a mujeres.

Contamos con un mecanismo de quejas
que es comunicado a los trabajadores.

Realizamos auditorias internas
de cumplimiento e informamos
semanalmente el estado de planes de
cierre de brechas a Comité Gerencial y
responsables de dreas.

2 Para consulta y descarga favor visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-Naturaceites_.pdf.
3 Consulta y descarga desde https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/PoliticalLaboralNaturaceites _2023.pdf


https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-Naturaceites_.pdf
https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/PoliticaLaboralNaturaceites_2023.pdf

En la debida diligencia en derechos
humanos de 2022, correspondiente a
condiciones laborales, se identificaron
Unicamente impactos potenciales que
fueron la base de mejoras para prevenir que
se puedan convertir en impactos reales:

e Reforzar la comunicacién al personal
del tiempo extraordinario, asegurando
su adecuada comprension.

* Asegurar que se cuenta con toda la
documentacion que respalda casos de
promocion de trabajadores.

e Facilitar que acuerdos de reuniones
con representantes de trabajadores
sean comunicados al personal.

e Determinar e implementar mecanismo
para asegurar que Gnicamente personal
contratado para actividades agricolas
se encuentre laborando en campo.

Estas mejoras se asignaron al miembro
del Comité Gerencial (seccion 2.5.1) que
corresponde, segun la naturaleza de
estas, para acordar el plan de accion. El
seguimiento del plan es a través de
informes semanales enviados al Comité
Gerencial (véase seccion 3.4.1.d).

Como indicamos en la seccién “Nuestra
cadena de valor" (2.3.1) las plantaciones de
fruta de tercera parte proveen una importante
cantidad a las plantas de beneficio. Por ello,
tenemos el objetivo de incluir gradualmente a
los productores asociados dentro del alcance
de debida diligencia en derechos humanos
(objetivo 25.4, seccion 10.2, “Objetivos de
Sostenibilidad”) y en los préximos reportes
informaremos los resultados y lecciones
aprendidas. Mientras tanto, este grupo de
proveedores es auditado y recibe apoyo

para mantener o implementar préacticas
laborales alineadas con estandares
de sostenibilidad. Los resultados de
auditorias internas se informan al Comité
Gerencial, que también recibe informe
semanal del estado de planes de accién
(véase seccion 3.4.1d). El reporte de
debida diligencia en derechos humanos
se presenta formalmente al Comité
Gerencial, al que también se informa
semanalmente el estado de planes de
accion (véase seccion 3.4.1.d).
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1.2

Diversidad

Como se indicé en la seccion 2.5.3 (“Nuestra gobernanza”, “Remuneracion”) NaturAceites ha establecido un sistema de retribucién salarial basado
en competencias y en el Sistema de Valoracién Korn Ferry Hay Group (HAY). Esta metodologia define las competencias y habilidades para el
desempeiio de un cargo y su retribucién asociada en una escala de bandas salariales, sin que exista un peso sobre las caracteristicas personales,
raza, sexo, edad, etc., que incida en la valoracién de un puesto.

1 Categorias laborales
Distribucion de colaboradores,

En la seccién “Nuestro equipo de porregion y categoria laboral

trabajo” (2.4.2) se presenta informacién
de distribucién por regién, sexo y tipo
de contrato. Las regiones presentadas 100%

en esa seccién corresponden a las 19:4% ’ .
definidas por NaturAceites para llevar 80%

un control de la operacién. En la Figura

8 se muestra la distribucién para las

tres principales categorias laborales 60%

en la organizacién: gerencias, mandos 0% e oo S0e 306% oA 7%
medios (jefaturas, coordinacién y 40% . ' : .

supervisidn) y operativos. En el préximo

reporte se incluird la informacion de 50.8%

sexo y grupo de edad. 20%

La participacion de mujeres en 0%

dreas agricolas es un reto pues

. Total Polochic Franja Escuintla Oficinas Oficinas  Terminal
culturalmente las actividades son NaturAceites Taarlxﬂ/ersal Guatemala ElSalvador Portuaria
el Norte

realizadas por hombres; sin embargo,

se ha identificado que es factible

promover la incorporacién de mujeres . Operativos Mandos Medio ' Gerencias
en el drea administrativa y por ello se
tiene como objetivo de sostenibilidad
aumentar la participacion de mujeres
en esa éarea (seccion 10.2, “Objetivos
de Sostenibilidad”). Los resultados y
lecciones aprendidas se incluirén en los
préoximos reportes de sostenibilidad.

Figura 8. Distribucion de colaboradores, por region
y categoria laboral.
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Relacion salarial mujer :
hombre

En la Figura 9 se muestra la relacion
salarial mujerhombre, para las
diferentes categorias laborales de la
organizacion.  Una relacion salarial
igual a 1indica que mujeres y hombres
tienen el mismo salario promedio
para el nivel reportado. Si la relacion
salarial para un nivel es mayor a ],
el salario promedio es mayor para
las mujeres. En caso contrario, si la
relacién salarial para un nivel es menor
a 1, el salario promedio es mayor para
los hombres.

Las diferencias observadas en la
Figura 9 se debe a que para una
misma categoria laboral pueden
existir diferentes niveles con distinta
valoracion HAY. De acuerdo con
esto, las Gerencias de mayor nivel
son ocupadas por hombres; mientras
que las Jefaturas de mayor nivel son
ocupadas por mujeres.

20
1.8
1.6
14
1.2
1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Relacion salarial Mujer: Hombre

Jdall

Gerencia Jefatura Coordinacion Supervision Operativo  Operativo
Permanente Temporal

Figura 9. Relacidn salarial mujer: hombre para las diferentes categorias
laborales en NaturAceites. La linea roja representa la relacion salarial
donde mujeres y hombres tienen el mismo salario promedio.

3 Participacion de mujeres en posiciones de Alta Gerencia

En NaturAceites una posicion de Alta Gerencia (“Senior”) es aquella considerada estratégica, duefia de su presupuesto y con independencia
para la resolucion de problemas. Del total de puestos de Alta Gerencia, las mujeres ocupan alrededor del 10% de tales posiciones (Figura
10) y no tuvo cambio respecto a 2021; pero se espera observar un aumento del porcentaje de mujeres como parte del objetivo 111 (seccién

10.2, “Objetivos de Sostenibilidad”).
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1.3

Derechos fundamentales de trabajadores

Nuestra Politica de Derechos Humanos y
Sostenibilidad declara el respeto por los
derechos fundamentales de trabajadores,
que ha definido OIT: no discriminacién, no
trabajo forzoso, no trabajo infantil, libertad
de asociacién y entorno de trabajo seguro
y saludable. Este Ultimo se trata como
tema material en la seccion 14. Respecto
a los primeros cuatro derechos, en la
seccion 11 (“Debida diligencia en derechos
humanos”) se informa acerca de la
gestion para asegurar buenas condiciones
laborales. Para identificar casos o eventos
que afecten alguno de los cuatro derechos
mencionados, tomamos en cuenta:

B

Resultados de ladebidadiligenciaen derechos humanos (relacionados a condiciones
laborales, seccién 11.1): si bien se identificaron impactos potenciales, ninguno de estos
permite concluir que alguna operacién regional presente riesgo de vulnerar significativo
de vulnerar algin derecho laboral.

Sistema de quejas y reclamos: no se recibieron quejas relacionadas con alguno de los
derechos laborales indicados.

Respeto a derechos laborales: el alcance de la debida diligencia son las principales
operaciones de NaturAceites y parte los objetivos de sostenibilidad considera la
inclusién de nuestros proveedores de fruta de tercera parte (seccién 10], objetivo
25.4). Las auditorias internas proveen informacién de proveedores de fruta respecto
a los derechos laborales y ademas complementan la debida diligencia en operaciones
de NaturAceites. No se identificaron incumplimientos sistematicos que indiquen que
alguna operacidn presenta riesgo significativo a los derechos laborales.

Composicion de Alta Gerencia, por sexo

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%

2021 2022
. Hombres

Figura 10. Composicion de la Alta Gerencia.

Mujeres
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1.4

Contratacion

Como fuera indicado en la seccién 111, nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad y
Politica Laboral® son la base de condiciones laborales. Respecto a las practicas de empleo que

seguimos en NaturAceites:

* Realizamos reclutamiento, seleccion
o contratacion de manera directa
(no a través de terceras partes, como
agencias de empleo).

*+ No hacemos cobro por reclutamiento
y lo comunicamos a personas
interesadas.

« No retenemos documentos.
Unicamente mantenemos copia del
documento de identificacién (DPI) para
respaldar que la persona es mayor de
edad o cualquier tramite legal que
se realice a través de la organizacion
(como seguro social).

+ Toda informacién se maneja de manera
confidencial por el drea de Talento
Humano.

+ Todos los trabajadores reciben contrato
escrito y se explica a personas que no
leen o su idioma materno es Q'eqchi’.
Todo contrato cumple con requisitos

legales y se envia a Inspeccién de Trabajo
(por ley el contrato debe estar en espariol).
A todo nivel operativo ademas se explica
prestaciones y deducciones de ley y cémo
se reflejan en las boletas de pago.

Todos los pagos son monetarios (es decir,
no hay pagos en especie) y se entrega
boleta en que se detallan los pagos (segun
contrato y ley) y deducciones (segun ley).

Algunas posiciones tienen salario a destajo
basado en metas productivas. Esto
aplica a actividades agricolas de cosecha
donde se cuenta con metas: la revision
de resultados por Talento Humano muestra
que son alcanzables y que los trabajadores
exceden las metas en la gran mayoria de
casos (mas del 94%) excede la meta, lo que
representa un mayor beneficio econémico.
En los pocos casos en que no se alcanza
la meta o si por alguna razén ajena al
trabajador no puede realizarse la cosecha
(v.g. lluvia), la organizacién reconoce el
salario minimo que corresponde.

Todas estas practicas son revisadas en las auditorias internas de estdndares de sostenibilidad
que cubren operaciones agricolas e industriales y plantaciones de proveedores de fruta. El
resultado de cumplimiento se informa al Comité Gerencial y responsables de Talento Humano.
A ambos se reporta semanalmente el estado de planes de accion.

“ Para consulta y descarga favor visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-

Naturaceites_.pdf.

> Puede ser descargada desde https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/PoliticaLaboralNaturaceites _2023.pdf

Reporte de Sostenibilidad 2022
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NaturAceites es miembro de RSPO (Mesa Redonda para el Aceite de Palma Sostenible) y promueve la aplicacién del estdndar RSPO de sostenibilidad
(Principios y Criterios). De acuerdo con este estandar’, se entiende por salario digno o decente “la remuneracidn recibida por una semana de
trabajo estdndar de un trabajador en un lugar determinado, suficiente para permitir un nivel de vida digno para el trabajador y su familia”. Esta
definicién aplica a todos los trabajadores, incluidos aquellos con pago a destajo.

En la propuesta para implementar un salario digno, RSPO ha encontrado algunos desafios como auditabilidad, mensurabilidad, limitantes de tiempo,
aplicacién de conceptos (salario minimo, prevalente y digno), asi como inquietudes respecto a la metodologia propuesta y los valores de referencia
(benchmark) propuestos.

Para promover el entendimiento de partes interesadas, mejorar el célculo de salario prevalente y desarrollar un sistema de informes salariales, RSPO
ha definido una estrategia” con 3 hitos:

Orientacion desarrollada (salario digno y Wage Coalition).
Procedimiento de célculo de salario auditoria).
predominante desarrollado. En los préximos reportes actualizaremos
el estado de la estrategia y avances que
Estudio de referencia finalizado. Evaluacién de la implementacion de salario tengamos respecto a nuestro compromiso
digno. del salario digno. El pago de salario
Estrategia revisada de acuerdo con el minimo o, una vez aprobado el pago de
resultado de la revisién estandar. Fortalecimiento de las auditorfas de salario salario digno para regiones evaluadas, se
digno. audita internamente en las operaciones
de NaturAceites y de productores de
Herramienta de salarios predominantes Mientras se desarrolla la estrategia, RSPO fruta de tercera parte.  Se informa a
y sistema de informes creados y en ha acordado que continde el pago de salario Com'te Gerencial y responsables gle‘area
funcionamiento. minimo establecido para cada pais. La involucrados el grado de cumplimiento
metodologia aprobada por RSPO, asi como los Y sgtnana/lmente el festado de planes de
Salario base establecido y referido. valores de referencia (benchmark) de salario accion (véase seccion 3.4.1.d).

digno, estdn de acuerdo con la Coalicion
Mundial de Salario Digno® (GLWC, Global Living

'® El estandar puede ser descargado en https://rspo.org/wp-content/uploads/RSPO_PC_for_the_Production_of_Sustainable_Palm_Oil_(2018)_-_Spanish.pdf
7" Aprobada por el Grupo Técnico RSPO de Salario Digno el 09 de diciembre de 2022 y por el Comité Permanente de Normas el 03 de marzo de 2023.
'8 Mas informacién en https://www.globallivingwage.org/
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Abarca una red del sector
privado comprometido con la
transparencia, la integridad y el
fomento de la cultura de legalidad.

Si bien contamos con un Cdédigo
de Etica® que incluye aspectos de
anticorrupcién y es comunicada
a trabajadores y proveedores;
se determind que es necesario
reforzar nuestro compromiso
con la anticorrupcion a través de
implementar un sistema basado
en riesgos que permita identificar
y gestionar estos adecuadamente.

Etica, cultura y valores

El programa Guatelntegra propone un sistema basado en ISO 37001y permite ademés la certificacion
del sistema a través de auditorias de tercera parte. Por esto, nuestro objetivo anticorrupcion incluye
lograr en 2024 la certificacion de documentacion del sistema anticorrupcion.

La evaluacion de riesgo se tiene planificada
para 2023. En el reporte del préoximo afio
informaremos las operaciones dentro del
alcance delaevaluaciény sifueronidentificados
riesgos significativos en la evaluacion.

Nuestra Politica de Integridad Empresarial®
fue aprobada en diciembre de 2022 vy
representa nuestro compromiso publico
con la anticorrupcion. De la evaluacion de
riesgos, planificada para 2023, se definiran
los procedimientos anticorrupcién que deben
ser elaborados y capacitados. Considerando

® Mas informacién en https://guateintegra.com/

esto, queda planificado para 2023 la
comunicacion de politica y conceptos
claves al Comité Gerencial. Para 2024
se tiene planificado la comunicacién de
politica, conceptos clave y procedimientos
definidos para prevenir riesgos, a los
siguientes niveles de la organizacién. En
los préximos reportes informaremos
nuestros avances al respecto.

Nuestro sistema de quejas y reclamos
considera  también  situaciones de
corrupcion, teniendo como fundamento
nuestro Cédigo de Etica. Durante 2022
no hubo quejas por corrupcién o casos
juridicos interpuestos contra NaturAceites
o alguno de sus empleados.

2 pPuede ser descargada en https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/07/Codigo-Etica-NAT-2020.pdf
2" Puede ser consultada en https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/Politica_Integridad_Empresarial_Naturaceites.pdf


https://guateintegra.com/
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Ademds, como parte de la
buena relacion con trabajadores,
es importante que conozcan
nuestras politicas, sus derechos y
obligaciones, asi como el sistema
de quejas y reclamos y los
canales de comunicacién con la
organizacién a través de quienes
representan a trabajadores.

El sistema de quejas y reclamos, asi
como canales de comunicacion,
son clave para que puedan
informar  cualquier  situacion
que les afecte o se desvie de las
politicas y los procedimientos
establecidos.

Desarrollo de capital
humano

Todo lo anterior es gestionado por el departamento de Talento Humano a través de:

toda persona contratada recibe informacion
general de NaturAceites, Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad, Cédigo de Etica,
informacion de pago, sistema de quejas y reclamos, entre otros.

que cubre aspectos relevantes con la gestion de temas
sociales, laborales y ambientales. Este programa también incluye el refuerzo anual de la
Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad a todo el equipo de colaboradores.

Adicionalmente, el departamento Agricola cuenta con un programa de comunicacién / capacitacion
en el que temas relevantes para trabajadores y ambientales se comunican diariamente y de manera
ciclica. Esto es relevante en region Polochic donde hay rotacion de personal por los acuerdos con
comunidades de distribuir las plazas entre miembros de cada comunidad.

Talento Humano lleva el control de capacitaciones (informacién de participantes y duracién) sobre
el que genera estadisticas para gestionar los programas de induccién y capacitacién. Esto es
la base del objetivo de estratégico de capacitacion (objetivo 13.1 “Capacitacion”; en seccién 10.2,
“Objetivos de Sostenibilidad”) cuyos resultados y lecciones aprendidas estaremos informando en
préximos reportes.



13.1

Promedio de horas de
capacitacion

El resultado para 2022 se muestra en la Figura
11 (segln sexo y regién) y la Figura 12 (segun
categoria laboral y regién). La diferencia entre
regiones se debe a controles implementados
y requerimientos de capacitacion (algunos
sistemas implementados requieren mayor
capacitacién).

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Figura 11. Promedio de horas de capacitacion por persona, segin sexo y
region. “M” indica mujer y “H” indica hombre.
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Figura 12. Promedio de horas de capacitacion por persona, segun categoria laboral
y regién. “G” indica gerencias; “MM” indica mandos medios; “O” indica operativos.
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Como se indicara, el programa de capacitacion cubre temas sociales, laborales y ambientales para la correcta prevencion y mitigacion de impactos.

Dentro de estos hay 3 que resaltan:

el
programa estd basado en ISO 45001 y
contamos con la asesoria de una empresa
experta en la implementacién de este tipo
de sistemas de gestion, iniciamos este 2022
con un diagndstico general de la empresay
se cuenta conun programa de capacitacion
para cubrir los temas relacionado con la
implementacion. La meta es contar con el
sistema implementado para poder buscar
una certificacion en 2025.

es la Universidad Corporativa de
NaturAceites, una estrategia de formacion
para lideres que provee herramientas de
gestion. Contamos con el apoyo de una
escuela de negocios llamada GAIA. La
UNAT y esta dividida en tres escuelas:

dedicada al
desarrollo de herramientas comerciales y
de mercadeo del equipo comercial, se han
incluido dreas como compras y logistica
para el desarrollo de nuestra gente.

enfocada en el
desarrollo de habilidades de liderazgo
segln nuestro sistema de liderazgo
NaturAceites, enfocado desde el lider de
primera linea u operativo hasta las altas
gerencias.

se estard habilitando
en 2023 vy proveerd herramientas
financieras necesarias para los lideres
de dreas e identificaran los indicadores
financieros que les ayudaran a la toma de
decisiones acertadas y correctas.

22 INTECAP es el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, una institucién guatemalteca de capacitacion técnica para jévenes y adultos.
Desde 1972, promueve por delegacion del Estado y con la contribucién del sector privado, el desarrollo del talento humano y la productividad nacional.

este
programa nace de las necesidades de las areas
industriales en la formacién de habilidades
técnicas y que estas estén certificadas para
el cumplimiento de nuestros estandares,
nos apoyamos del INTECAP? para estas
formaciones en sitio, donde se estudian y
gestionan las actividades, se detectan los
conocimientos y habilidades que debe tener
un colaborador en los puestos técnicos
y se genera la certificacion por medio de
mediciones y evaluaciones aprobadas por
estos. Se busca que todos nuestros puestos
técnicos criticos tengan esta certificacién y
que todo colaborador que se ecuestre en ellos
pueda contar con un certificado que avala su
trabajo.



13.3

Evaluaciones de desempefio

La evaluacion de desemperio ayuda al desarrollo personal de trabajadores identificando areas de mejora para el logro de metas de la organizacion. En
NaturAceites la evaluacién de desempefio se realiza para las categorias laborales de Gerencia y Mandos Medios (que incluye Jefaturas, Coordinacion
y Supervision) por el liderazgo que tienen en la organizacién. Para la primera categoria laboral la evaluacion de desemperio se realiza de manera
anual; mientras que para la segunda se realiza anual o trimestralmente. En la region Escuintla donde se encuentra la refinadora, la evaluacién incluye
nivel operativo. En todas las categorias laborales se requiere que al ingresar a una posicién se cumpla cierto tiempo en la misma para participar en
la evaluacién de desempefio.

En la Figura 13 se muestra, para las categorias laborales que tienen evaluacién de desempeiio, el porcentaje de evaluacién segin sexo.

Evaluacion de desemperio, seglin sexo Evaluacion de desempefio, categoria laboral

100%
100%

90%
90%

80%
80%

70%
70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

M H M H M H M H M H M H G MM O G MM O G MM O G MM O G MM O G MM O
Polochic Franja T. del Escuintla Terminal Guatemala El Salvador Polochic Franja T. del Escuintla Terminal I El Salvad
Norte Portuaria Norte Portuaria
Figura 13. Trabajadores de categorias laborales con evaluacion de Figura 14. Trabajadores, seglin categoria laboral que participan
desempefio, seglin sexo y regién. “M” indica mujer y “"H" indica en evaluacion de desempeio. “G” indica gerencias; “"MM" indica
hombre. mandos medios; “O” indica operativos.

La participacion en evaluaciones de desempefio, segln la categoria laboral, se muestra en la Figura 14. En todas las regiones, participan en la
evaluacion de desempefio posiciones que corresponden a Mandos Medios o superior. Como se menciond previamente, en la region Escuintla si se
incluye nivel Operativo en la evaluaciéon de desempefio.

Reporte de Sostenibilidad 2022
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Por ello, contamos con un sistema
de gestion SSO para minimizar y
prevenir los riesgos de lesiones
o enfermedades laborales que
estamos fortaleciendo para que
cumpla conISO 45001y requiere el
trabajo coordinado de unaasesoria
externa que tiene experiencia en
este tipo de sistemas, un equipo
de apoyo interno (que monitorea
cumplimiento y apoya a las areas
a implementar controles) y el
liderazgo y compromiso a todo
nivel con la salud y seguridad.

Salud y seguridad
ocupacional (SSO)

Dentro del sistema bajo ISO 45001 queda
también incluido el cumplimiento legal (como el
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas
segln Acuerdos Gubernativos 33-2016 y 57-
2022).

Nuestro objetivo es contar con un sistema
de gestién de riesgos que cumpla con ISO
45001 para 2025 (seccién 10.2 “Objetivos
de Sostenibilidad”, objetivo 14.3) y en los
proximos reportes informaremos avances y
lecciones aprendidas. Al ser un objetivo de
sostenibilidad, el seguimiento se hace a nivel
del Comité Gerencial (favor ver seccién 3.4.2).
La implementacién del sistema bajo ISO 45001
es liderado por la Gerencia de Talento Humano
que reporta al Director Ejecutivo.

El alcance de nuestro sistema incluye todas las
actividades realizadas en nuestras operaciones
y abarca a toda persona que se encuentre
dentro de las mismas, sean trabajadores,
visitantes, contratistas o proveedores. En el
caso de terceras partes, hemos implementado
un proceso de ingreso a nuestras instalaciones
y dependiendo de la actividad a desarrollar y el

tiempo de permanencia, se ajusta el proceso
inductivo (que puede incluir, entre otras, video
SSO, plan SSO, procedimiento de actuacion
ante emergencias, charlas o capacitaciones
de equipo de proteccion personal, trabajos
de alto riesgo, etc.). La Figura 15 muestra el
ndmero de personas incluidas en el alcance del
sistema SSO.

La identificacion de peligros y evaluacién de
sus riesgos se realiza bajo dos modalidades:

Es un trabajo conjunto entre trabajadores, sus
jefes directos y personal de apoyo del drea de
SSO. Para completar el andlisis de riesgos,
se hace una verificacién en campo y con la
informacion completa se determinan niveles
de riesgo y medidas preventivas. La revision
de esta informacién se realiza cada 3 afios, la
excepcion es si ocurre un incidente que obliga
arevisar silos peligros fueron identificados, sus
riesgos fueron correctamente evaluados y las
medidas de control son adecuadas.



Son aquellas que, de no ejecutarse correctamente, pueden provocar accidentes con consecuencias
graves o fatales. Las personas que realizan cualquiera de estas actividades reciben capacitacion
para hacer un Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) previo a iniciar labores, asi como para identificar las
medidas de control necesarias y registrarlas en un Permiso de Trabajo Seguro (PTS). Tanto el ATS,
como el PTS, son revisados y autorizados por personal SSO y la persona responsable del érea.

Alcance Sistema Salud y Seguridad Ocupacional
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Figura 15. Nimero de trabajadores y contratistas incluidos en la gestién de
riesgos SSO. EI100% de ambos grupos esta dentro del alcance del sistema.

El darea de SSO que apoya las evaluaciones de riesgo y Comités Bipartitos SSO han sido capacitados
por Cruz Roja en la identificaciéon de peligros segiin norma COGUANOR NTG 13001. Para la evaluacion
de riesgos se emplea la norma GTC 45 (Colombia) y la NTG 13001. Cualquier persona que forma
parte del drea SSO, debe contar con experiencia en la gestidon de riesgos SSO para dar apoyo a las
demas areas.

2 En NaturAceites se considera: trabajos en altura, trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente, trabajos eléctricos y trabajos con sustancias quimicas.

Para mitigar cada riesgo evaluado, se
determina de manera conjunta con
quienes participan en la evaluacion
de riesgos, las medidas de control
considerando esta jerarquia (ordenas de
mayor a menor prioridad):

Eliminacién: remover fisicamente el
peligro.

Sustitucion: reemplazar el peligro.

Procedimiento de ingenieria:
aislar al trabajador del peligro.

Procedimiento administrativo:
cambiar la manera en que las
personas trabajan.

Equipo de proteccion personal
(como ultima opcioén).

Para gestionar la implementacion de las
medidas de control el drea SSO elabora
un Plan SSO que se revisa anualmente
considerando las medidas de control
identificadas en las matrices de riesgo,
resultados de inspecciones que realiza
el area SSO en las operaciones para
verificar el cumplimiento de las medidas
de control, los incidentes que han
ocurrido y resultados de indicadores
de SSO. El seguimiento del Plan SSO es
responsabilidad de Coordinacion SSO y
Analistas SSO vy los resultados y avances
son reportados a Gerencia de Talento
Humano, quien forma parte del Comité
Gerencial de NaturAceites.
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Todos los trabajadores pueden informar de
cualquier situacion de riesgo a jefe superior,
representantes laborales y personal SSO.
La informaciéon es tomada en cuenta para
analizar necesidades de mejora y medidas
a tomar por parte del darea SSO vy jefatura
del area donde se informa la situacion.

Si a pesar de las medidas de control
hubiera algin accidente que ocasione mas
de 2 dias de recuperacion, la investigacion
incluye la revision de las evaluaciones
de riesgo para determinar necesidad de
mejoras en los métodos de evaluacién
y control. Adicionalmente, el Comité
Bipartito SSO analiza estos accidentes
usando como fuentes de informacion:
reporte preliminar emitido por personal
del area SSO y reporte de investigacion de
los hechos (entrevistas a testigos y visita al
lugar del incidente).

Sobre esta informacion se determinan
causas raiz y las acciones correctivas para
evitar la recurrencia. Ademas, este tipo de
accidentes se reporta a la Direccion de
Salud y Seguridad Ocupacién del Ministerio
de Trabajo.

Un ambiente de trabajo saludable y seguro favorece la salud fisica y mental de trabajadores. Para
establecerlo, en NaturAceites contamos con varias actividades:

A través de visitas a lugares donde se realizan
actividades, el drea SSO evalUa, entre otras,
la existencia de condiciones inseguras que
requieren ser mejoradas. Los resultados se
informan a los responsables de la operacién
y el drea SSO da seguimiento a la adecuada
correccion de la situacion reportada.
Dependiendo del riesgo de la condicién
insegura identificada, puede suspender
actividades hasta que se realice la correccién
necesaria.

Las medidas de control capacitan y
concientizan a trabajadores, para que
conozcan la importancia de cumplirlas. El érea
SSO realiza inspecciones para asegurar que
las medidas de control sean cumplidas por los
trabajadores.  Si durante una inspeccion se
encuentra un acto inseguro (i.e. incumplimiento
de la medida de control), el Inspector de SSO
retroalimenta al trabajador para prevenir que
vuelva a cometerlo vy, si el acto es repetitivo
por algin trabajador se solicita la sancién
que corresponde, segun lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Para actividades que tienen riesgo de impactar
la salud, realizamos evaluaciones médicas
especificas para evaluar la eficacia de medidas
de control orientadas a proteger la salud
de trabajadores:  colinesterasa (exposicion
a productos quimicos organofosforados o
carbamatos), audiometrias (exposicién a
ruido) y espirometrias (exposicién a material
particulado en aire). NaturAceites coordina
estas evaluaciones para que participen todos
los trabajadores cuya actividad tenga alguno
de los peligros mencionados. Los resultados
son informados a colaboradores y si hubiera
alguna desviacion se hace la investigacion para
determinar causas y tomar acciones.

El drea SSO, usando la evaluacién de riesgo,
determina las especificaciones técnicas de
los EPP. Estos equipos se entregan sin costo,
se reemplazan cuando es necesario y se
capacita el uso adecuado. A través de las
inspecciones de actos inseguros se verifica
estado, cumplimiento de especificaciones y
uso adecuado.



14.5

Capacitacion SSO

NaturAceites cree plenamente que mantener
al personal capacitado en temas de SSO
apoya la reduccion de riesgos y por ende, la
prevencion de accidentes. El programa de
capacitacion SSO es responsabilidad del
area SSO, quien a través del proceso anual de
Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC), resultados de inspecciones hechas a
areas, incidentes, asi como lo requerido por
legislacion?*, determina las capacitaciones en
temas SSO que son necesarias.

14.4

Participacion, consulta y comunicacion

La participacion de trabajadores en el sistema SSO se realiza a través de representantes que se
integran en los Comités Bipartitos de SSO, cuya operacién se desarrolla segun la legislacion: los
comités se relinen mensualmente para revisar el estado del sistema SSO o segun sea requerido
(v.g. en caso de accidente, pues se requiere investigacion y toma de accién para prevenir
recurrencia). Los trabajadores ademas cuentan con representantes en Comités de Relaciones
Laborales y Reuniones de Convivencia en los cuales existe un espacio para tratar temas de SSO.

Como fuera indicado, la evaluacién de riesgos se realiza con trabajadores para identificar los
peligros en puestos de trabajo (seccidn 14.2, “Evaluacion de riesgos”). En caso de cambio a una
medida de control y segln el impacto que puede generar (v.g. un equipo de proteccién personal
diferente) se toma en cuenta comentarios de trabajadores para asegurar que la medida apoyara
el desarrollo de las actividades sin limitar a trabajadores.

La comunicaciéon de temas importantes de SSO incluye medios electrénicos, carteleras,
charlas cortas de campo, “Lecciones de un punto”. Para trabajadores agricolas de cosecha,
la comunicacién se hace a través de capsulas en el tiempo dedicado a la calistenia, cuando se
realizan ejercicios antes de iniciar sus labores en campo, para estirar midsculos y minimizar el
riesgo de lesiones. Este espacio también permite informar temas relevantes para trabajadores,
que incluyen temas SSO.

comprensién de la informacion. Todas las
capacitaciones son gratuitas.

Las capacitaciones son impartidas por
personas especializadas en cada uno de los
temas. Con el objetivo de facilitar los medios
para formar al personal, se aprovecha el
acceso a tecnologia, por lo que se programan
capacitaciones virtuales, presenciales o
hibridas. Las capacitaciones se programan
principalmente en horarios por la tarde para
que el personal pueda participar. Para el
personal agricola, se cuenta con personal
de SSO que habla Qeqchi’ para facilitar la

Como parte de las actividades de la
induccién a un puesto de trabajo, se dan
a conocer todas las normas de seguridad
que tiene la compafia, temas legales
laborales en materia de SSO vy los riesgos
especificos de los puestos de trabajo y
las medidas de control para minimizar los
riesgos.

24 Entre otras: extintores, botiquines, primeros auxilios, sustancias quimicas y materiales peligrosos, ergonomia y levantamiento de cargas, uso e importancia del equipo de proteccién personal (EPP), herramientas de trabajo, VIH,

tareas de alto riesgo.
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14.6

Fomento de la salud

NaturAceites también provee medios
para promover aspectos de salud no
relacionados al trabajo. Gestionamos
con diversas entidades gubernamentales
y no gubernamentales: jornadas de
vacunacién (COVID-19, influenza, tétanos,
virus del papiloma humano), jornadas
oftalmolodgicas y pruebas de VIH/SIDA.
Si durante estas actividades tenemos
visitantes, contratistas o proveedores que
quieran participar, se les brinda el espacio,
como parte del compromiso de velar por
la salud de los trabajadores.

Contamos con clinicas donde personal de
Enfermeria puede atender enfermedades
comunes o referir en caso se requiera
especialista. El servicio esta a disposicion
de trabajadores, contratistas o visitas
de la organizacién. La clinica de region
Polochic brinda el servicio a comunidades
aledarfias a las instalaciones e incluye uso
de ambulancia de ser necesario. Se presta
atencion de consultas y de emergencias
todo el afo.

Las regiones agroindustriales cuentan con
espacios de recreacion para el personal:
gimnasio, campos de futbol y baloncesto.

Con el fin de generar espacios saludables
y de recreacion, durante el afio se realizan
campeonatos deportivos y una carrera de 5
km.

14.7

Productores de fruta
de tercera partey
contratistas

Contamos con un programa dirigido a
productores de fruta para apoyarles a
implementar y certificar practicas sostenibles
que incluyen temas de SSO y cumplimiento
legal. A través de auditorias internas damos
seguimiento al grado de cumplimiento y
cierre de planes de acciodn, lo cual informamos
semanalmente a productores y las Gerencias
que les dan apoyo. Mas informacion de este
programa, respecto a los tiempos planificados,
elapoyoquesedaaproductoresylosresultados
alcanzados, en la seccidn 29, “Certificaciones y
buenas practicas sostenibles”.

Ademas del apoyo en la induccién a la empresa
(seccion14.,"Generalidades de nuestro sistema
SSO"), se requiere que los contratistas cuenten
con matrices de riesgo, elaboradas bajo su
responsabilidad, que incluya las actividades
a realizar en NaturAceites. Asi mismo se les
requiere y verifica estar en cumplimiento con
lo establecido en la legislacién nacional vigente.

14.8

Lesiones por accidentes
laborales

Las categorias de lesiones consideran tanto la
legislacion, como lineamientos de NaturAceites:

La recuperacion es mayor a 2 dias y menor a
6 meses.

@ Grandes consecuencias:

La recuperacion es mayor a 6 meses o existe
incapacidad permanente.

@ Fatalidad

Cualquier lesién que cae dentro de estas
categorias conlleva una investigacion y planes
de accidn en los que se involucra los Comités
Bipartitos de SSO (segun la regién). Toda la

informacion de incidentes es recopilada por el
area SSO.




En 2022 lamentamos dos accidentes que resultaron en fatalidad
y un tercero con un proceso de recuperacion mayor a 6 meses.
Ademas de dar apoyo y acompaifamiento a las familias, se realizaron
las investigaciones para asegurar que estas situaciones no vuelvan
a presentarse, como parte de nuestro compromiso con cero
fatalidades o incapacidad permanente.

No hubo incidentes con fatalidad o gran consecuencia en actividades
realizadas por contratistas.

Fatalidades
3
2
1
(o]
2020 2021 2022
Polochic . Franja Transversal Escuintla
del Norte
/// ZOoLIC // Guatemala . El Salvador

Figura 16. Fatalidades en lugares controlados por NaturAceites.
Se muestran resultados 2020 a 2022.
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El historial de accidentes moderados se muestra en la Figura 17. El
detalle de este tipo de accidentes se encuentra en el Anexo AO7 que
muestra el dafio que generé. Cada uno de estos incidentes generd
acciones correctivas que fueron revisadas por los Comités Bipartitos
SSO para minimizar la recurrencia de estos eventos.

No hubo incidentes moderados en actividades realizadas por
contratistas.

Accidentes moderados
(Recuperacion mayor a 2 dias y menor a 6 meses)

60
50 .
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Polochic . Franja Transversal Escuintla
del Norte
/// ZoLIC // Guatemala . El Salvador

Figura 17. Accidentes moderados en lugares controlados por
NaturAceites. Se muestran resultados 2020 a 2022.
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En base a los accidentes reportados para 2022 y total de horas laboradas, se generé la
informacidén de indice de frecuencia mostrada en la Figura 18 (Anexo AO7 incluye el indice
de frecuencua por categoria de accidente). Se observa una tendencia a aumentar de este
indice, cuya principal causa es el nUmero de incidentes en Franja Transversal del Norte, cuyo
indice de frecuencia es el mayor en la organizacion y por ello, se reforzé las inspecciones
que el érea de SSO realiza y que incluye comentarios en campo y charlas a trabajadores,
de manera que se espera una mejora en los resultados de 2023.

Indice de frecuencia, Naturaceites

2020 2021 2022

Figura 18. Indice de frecuencia de accidentes en NaturAceites
(por 1,000,000 de horas laboradas).

Hubo una correccion en los datos 2020 y 2021, pues se tomé en cuenta datos que fueron
corregidos para este reporte. Respecto a la informacién de afios anteriores, la correccién
representa un 40% o mas de disminucion.

14.9

Enfermedades laborales

Durante 2022 no se identificaron dolencias
o enfermedades laborales (i.e. atribuibles
a alguna actividad laboral realizada por
trabajadores o contratistas). Realizamos
evaluaciones de colinesterasa, audiometria y
espirometria, como parte de la vigilancia de
salud de trabajadores (seccién 14.3, “Servicios
de salud”) de los peligros que se ha identificado
tienen mayor riesgo a la salud (exposicion
a organofosforados o carbamatos, ruido o
material particulado en aire) y los resultados
se estan digitalizando para poder analizar
tendencias que nos provean informacion
adicional, para aprovechar la informacién de 3
afos con la que contamos.

ey
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Cuidando el
medio ambiente

Esta seccidn trata de temas relacionados con el medio ambiente
y responsabilidad sobre los impactos de la operacion, asi como el
cumplimiento sobre nuestros compromisos al respecto.




B 15.1
NaturAceites y el agua

El agua es un recurso compartido y la forma en
que la usamos puede afectar a otras personas
0 ecosistemas o incluso a nuestra misma
operacion. Para gestionar nuestras actividades
en torno al agua, contamos con estudios
hechos por terceras partes y que cubren
todas nuestras operaciones y regiones. Estos
estudios incluyen los de impacto ambiental y
socio ambiental, dreas de alto valor y aguas
residuales. Los compromisos de todos los
estudios fueron revisados internamente para
agrupar los temas ambientales y en cuanto a
agua, hemos identificado dos principales, de
los cuales se desprenden los programas de
gestion:

Calidad del agua: aguas superficiales,
aguas residuales y proteccion de riberas.

Uso eficiente del agua.

Anualmente revisamos informacion de los
impactos relacionados al agua como parte de
la evaluacion general de riesgos sostenibles de
NaturAceites (ver seccion 8, “Nuestro proceso
respecto a temas materiales” y la Tabla O3 en
el Anexo AO5, tema “Ambiente”). La revisién
incluye la participacion de varias dreas dada la
relacién que tienen con los temas ambientales
y sociales.

1 Calidad de agua

Todo el manejo de aguas residuales se
hace seglin los compromisos de los
estudios técnicos de aguas residuales
(ETAR). Las Plantas de Beneficio y
Refinadora cuentan con sistemas de
tratamiento de agua residual. Para las
primeras, los nutrientes de las aguas
tratadas se aprovechan e incorporan
al suelo por fertirriego, proceso que
es monitoreado para asegurar que
cualquier escorrentia no llegue a cuerpo
de agua superficial. Para la segunda, la
calidad de las aguas tratadas permite su
descarga al cuerpo de agua.

Agua

En las plantaciones contamos con un
programaderecuperaciony proteccionde
riberas de rios. Como parte del programa,
realizamos monitoreos de calidad dos
veces al afo: la toma de muestras para
andlisis se hace en rios acordados, a su
entrada y salida de plantaciones, junto
con ONGs ambientales y en presencia de
comunidades, con quienes se comparten
los resultados del andlisis.

Para identificar problemas de
contaminacién,  también hacemos
muestreos de macroinvertebrados en las
riberas: los resultados confirman que
no hay un impacto de las plantaciones
en los cuerpos de agua que atraviesan
plantaciones.

Uso eficiente del agua

En la Figura 19 se muestra la ubicacion de
operaciones en el mapa de estrés hidrico
reportado por el proyecto Aqueduct del
World Resources Institute?®. El “estrés
hidrico” es la relacion entre extraccion de
aguay las fuentes disponibles renovables
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de agua superficial y subterranea, que
incluyen usos domésticos, industriales,
de riego, ganaderia, etc. Las operaciones
agroindustriales se encuentran en
dreas de bajo estrés hidrico (i.e. baja
competencia entre usuarios del agua);
mientras que la operacién de refinadora
se encuentra en un area de “alto estrés
hidrico” (i.e. alta competencia entre
usuarios de agua).

En plantaciones, la alta precipitacion o e Blen
pluvial permite una operacién que no ha ’

requerido riego. Usamos una muy baja )
cantidad de agua, proveniente de pozos ; Plenta Benefido (PNT),, | _./1ant Beneiielided
o de rios para operaciones agricolas: las
evaluaciones que hemos hecho indican
que, respecto al caudal de los rios, el

volumen que podemos usar en un dia es ' Offidines Centrales
menos del 01% del caudal (i.e. usamos
menos de 1litro por cada 1,000 L del rio).

| Estrés Hidrico (Escala)

Il Muy Alto (>80%)
Medio- Alto (20-40%)
Bajo- Medio (10-20%)
Bajo (<10%)

Esto no afecta la disponibilidad de agua ‘
a comunidades rio abajo.

Figura 19. “Estrés hidrico” en Guatemala, seglin Proyecto “Aqueduct”.
Se muestra la ubicaciéon de las operaciones de NaturAceites.

Las plantas de beneficio usan agua de pozo para su operacion y no de algin rio. Adicionalmente, desde 2019 la planta de beneficio Panacté
cuenta con un tanque de captacion de agua de lluvia que permite recolectar entre 9,500 y 1,000 m3 anuales (segun la precipitacion pluvial).
La refinadora también usa agua de pozo y completa el volumen de agua que requiere con proveedores (alrededor de 18%) que cuentan con
permiso para la venta de agua. Para estas operaciones se cuenta con metas para asegurar su uso eficiente.

Hemos definido objetivos para el uso eficiente de agua en plantas de beneficio y refinadora (ver seccién 10, “Nuestra estrategia y objetivos

de sostenibilidad”). Segun lo declarado de nuestra gobernanza (3.4.2, “Cumplimiento de objetivos estratégicos de sostenibilidad"”), hay una
revision trimestral del cumplimiento de metas y los resultados son informados al Comité Gerencial.

25 Mas informacién en Aqueduct Water Risk Atlas (wri.org)


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=10.126979818161173&lng=-93.51562500000001&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&timeScale=annual&year=baseline&zoom=5
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Proveedores de fruta

Las plantaciones de proveedores
de fruta también se encuentran en
areas de bajo estrés hidrico v, al igual
que las plantaciones manejadas por
NaturAceites, usan agua de pozos o rios
(si esta situacién se presenta, también
consumen un volumen muy bajo de
agua de rio pues son operaciones
similares a las de la organizacién).

Auditamos que sus précticas para
proteger la calidad del agua cumplan
con el mismo nivel de las usadas en
plantaciones de NaturAceites (segun
les aplique): proteccion de riberas,
estudio técnico de aguas residuales
(ETAR), etc.

@ 15.2
Uso del agua

Operacion agricola

En plantaciones hemos usado agua
para riego pues la precipitacion
pluvial en las regiones que operamos
satisface, en términos generales, las
necesidades hidricas de las palmas
(alrededor de 150 mm por mes, ver
Figura 20). Para llevar un control de
las precipitaciones, se cuenta con
estaciones meteorolégicas en las
regionesy lainformacion es presentada
para conocer proyecciones.

Plantas de beneficio

Los volimenes de agua usados dependen de la cantidad de fruta a procesar y esto puede
verse en la Figura 21: la planta con mayor capacidad para procesar fruta requiere un mayor
volumen de agua.

Precipitacién pluvial (promedio anual), mm
5,000
4,000
3,000

2,000

1,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pataxte . Panacté . Franja T. del Norte =—— Requerimiento

Figura 20. Precipitacion pluvial promedio en las regiones agricolas.
La linea roja representa el requerimiento anual de las palmas.

Para asegurar un uso eficiente se cuenta con metas de volumen de agua por tonelada de fruta
(FFB) procesada. Los resultados de la Figura 22 incluyen el promedio ponderado de las tres
plantas de beneficio de NaturAceites y las metas planificadas de 2021 a 2025, las cuales han
sido cumplidas afio con afio.

Plantas de beneficio, agua de pozos (m?)
1,200,000

1,000,000

800,000
600,000
400,000
200,000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pataxte . Panacté . Fray Bartolomé
Figura 21. Uso de agua proveniente de pozos en plantas de beneficio.
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Eficiencia en uso de agua (m3/ TM FFB)

20

3 Refinadora

La operacién usa agua de pozos y de e 14 14

terceros (Figura 23) y se desarrolla en un A & ._.\'.3_‘3.\_1.2
area de estrés hidrico, por lo que fueron

introducidas mejoras en el uso eficiente 10

del recurso (Figura 24): la eficiencia se

calcula respecto al proceso de “refinado,

blanqueo y desodorizacién” (RBD) que 08

tiene el principal requerimiento de agua

y el producto resultante es base para o0

los siguientes procesos de elaboracion

. . 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
de aceites, mantecas Y Mmargarinas

vegetales. ) .
g . Pataxte ‘ Panacté Fray Bartolomé Promedio anual —@— Meta NaturAceites

Figura 22. Eficiencia de uso de agua en plantas de beneficio.

Refinadora, uso de agua (m®) Refinadora, eficiencia en uso de agua (m®/ TM RBD)
140,000 25
120,000
20
100,000
80,000 1.5
60,000
1.0
40,000 17
1.3
20,000 0.5
o
2018 2019 2020 2021 2022
0.0
Agua de pozo . Agua de terceros 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Figura 23. Volimenes de agua, segin su origen (pozo o terceros). Figura 24. Eficiencia de uso de agua en refinadora.
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@ 15.3
Aguas residuales y

consumo de agua

La legislacion establece los criterios para
el adecuado manejo de aguas residuales.
De manera general, requiere que todas las
operaciones cuenten con estudio técnico
de aguas residuales (ETAR) elaborado por
tercera parte autorizada por el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN). EI ETAR incluye los compromisos
para el manejo de aguas residuales, su
tratamiento y los andlisis requeridos de
estas: frecuenciay pardmetros permitidos,
tanto si es para fertirriego como descarga
a cuerpo de agua.

-I Plantas de beneficio

Las plantas de beneficio cuentan con
sistemas de tratamiento de aguas
residuales. Las aguasresultantesalfinal
del sistema son usadas para fertirriego
segun lo definido por la legislacion
(Acuerdo Gubernativo 236-2006) que
permite aprovechar nutrientes. Para
esto se cumplen los limites definidos
para metales por la misma legislacion,
que también establece los criterios
para el muestreo y su frecuencia. Los
muestreos y andlisis son realizados
por tercera parte.  Por tratar con
productos naturales, los limites no
han sido excedidos y podemos
continuar usando fertirriego para
aprovechamiento de nutrientes.

Refinadora

También cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales y pardmetros de control
definidos por el Acuerdo Gubernativo 236-2006. Al igual que las plantas de beneficio, las
aguas tratadas son muestreadas y analizadas por tercera parte que sigue el procedimiento
de muestreo definido por la legislacién mencionada. Las aguas tratadas contienen menos de
1,000 ppm de sdlidos disueltos y como parte de los controles internos, monitoreamos color
y demanda bioquimica de oxigeno (DBO) para asegurar que se encuentra por debajo de 200

ppm.

A partir de noviembre 2019 se empez6 a monitorear el volumen de aguas tratadas (Figura 25)
y con esto estimar el consumo de agua (por diferencia con el agua usada) que se muestra en
Figura 26.

Refinadora, volumen de aguas residuales tratadas (m?®)
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000
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Figura 25. Volumen de aguas tratadas al final del sistema de tratamiento.

[o]

Refinadora, consumo de agua (m?)

140,000
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100,000

80,000
60,000
40,000
20,000

(o]

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 26. Consumo de agua en refinadora (agua usada menos agua vertida).
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16.1

Proteccion del suelo

O

==

La salud del suelo es clave para una buena
productividad y salud de las plantas y por ello el
equipo Agricola ha establecido un programa de
Buenas Practicas Agricolas (BPAs) con apoyo
de asesoria externa, que ademas de cuidar la
salud del suelo, considera otros aspectos de
cuidado y mantenimiento de las palmas. El
compromiso del equipo Agricola con las BPAs
ha logrado buenos rendimientos que ocupan
primeros lugares a nivel mundial. En la Figura
27 se reporta el rendimiento de aceite de palma
(CPO) por érea, segin la informacién publica
del Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (USDA) y la Figura 28 muestra los
rendimientos promedio de fruta que ha tenido:
NaturAceites, Guatemala y a nivel global. Esto
muestra la importancia de las BPAs para lograr
buenos resultados.
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Figura 27. Tendencia histérica de los mejores rendimientos de aceite de palma a nivel
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Proteccion de la erosién

Desde el inicio de una plantacion, el suelo se protege mediante una
cobertura de leguminosas sembradas que ademas aportan nitrégeno al
suelo. Posteriormente, con el crecimiento de la palma estas leguminosas
son reemplazadas naturalmente por otras especies vegetales o
controladas por practicas agricolas.

Al alcanzar la etapa de produccion de la palma, es necesario retirar unade
sus hojas para cosechar el fruto. Las hojas retiradas durante la cosecha
se colocan en el suelo para protegerlo de la erosién y ayudar a aumentar
los niveles de materia orgéanica en suelo. En 2022, se colocaron 8.7 TM
de hoja por hectérea.

No contamos con plantaciones extensivas en pendientes pronunciadas,
que segun la definicion de RSPO esto corresponde a un drea continua
mayor a 25 ha, donde la pendiente es mayor a 25° (45%). Alrededor del
2% del area de plantacion se encuentra en pendientes donde se usan
terrazas para proteger el suelo siguiendo un procedimiento estandar
que se evalla periddicamente por el drea Técnico Agricola para asegurar
la proteccion adecuada del suelo. En el Anexo AO8 se presenta la
distribucién de pendientes en NaturAceites respecto a areas plantadas.

Rendimiento de fruta por drea (TM FFB/ha)

30

25

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. NaturAceites ==== Guatemala —— Global

Figura 28. Historial de promedios anuales de rendimiento de fruta
por area para NaturAceites, Guatemala y nivel global. Se usé
tasa de extraccion de 24% para convertir valores reportados para
aceite de palma a fruta.

Fertilidad del suelo

Una buena nutricién contribuye al desarrollo de la palma y que tenga
una buena salud para prevenir el ataque de plagas o enfermedades. El
plan de nutricién es gestionado por el Departamento Técnico Agricola
y mediante andlisis periédicos de suelo y hojas determina la aplicacion
de fertilizantes necesaria para las palmas. Los andlisis de muestras de
hojas y suelo se realizan en NaturAlab, que ha acreditado ensayos de
nutrientes bajo la norma ISO 17025 para asegurar la confiabilidad de los
resultados?.

Contamos con dos procesos de compostaje de los residuos del
beneficiado de fruta. El compost también aporta nutrientes y se
considera en el plan de fertilizacién. Segun los resultados observados,
12 TM de compost reemplazan 1 TM de fertilizante inorganico por lo que
el ahorro de fertilizante quimico que dejé de ser aplicado en 2022 fue
de 3,200 T™M.

26 Los ensayos acreditados para NaturAlab pueden ser consultados en https://www.oga.org.gt/wp-content/
uploads/2021/1/OGA-FAC-088-alcance_acred-General_096-20.pdf

Compost aplicado en plantaciones (TM)
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Figura 29. Cantidad de compost aplicado en plantaciones.
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Uso de fertilizante en Naturaceites (Kg.l.A/ha)
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Eldesarrollo del plande fertilizacion es responsabilidad del Departamento o
Agricola, que cuenta con el apoyo del Departamento Técnico Agricola
para verificar la buena aplicacion de fertilizante en campo. En base al 30
plan de fertilizacién y los registros de aplicacion, se elaboré la Figura 30 »
que muestra la aplicacion histdrica de fertilizante por hectarea.
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Figura 30. Uso de fertilizante en plantaciones. El contenido de
cada fertilizante se expresa segun la nomenclatura convencional
(v.g. N / nitrégeno, P205 / fésforo, K20 / potasio, etc.) para
determinar porcentaje de “ingrediente activo” (1.A.).

Uso de fertilizante en Naturaceites (Kg.l.A/ha, literatura)
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nutrientes que considera el sitio web. Tomar en cuenta que es un valor 200

de referencia y que las necesidades nutricionales también consideran

500

. . o .. 100
otras variables que se incluyen en el plan de fertilizacion.
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Aplicado Referencia

Figura 31. Uso de fertilizante en plantaciones (segln nutrientes
de https://akvopedia.org/wiki/Sustainable_Oil_Palm_Farming_/_
Fertiliser_application%E2%80%94Background).
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16.2

Uso responsable de
pesticidas

Contamos con un programa de Manejo
Integrado de Plagas y Enfermedades
(MIPE) cuyo objetivo es asegurar que la
presencia de plagas se mantenga por
debajo de limites (umbrales) establecidos
por la empresa, para que no causen
dafio a la plantacion. Para esto se han
implementado varias estrategias:

e Trampas para capturar al picudo
negro de la palma (Rhynchophorus
palmarum), una de las principales
plagas en plantaciones.

e "“Estaciones fitosanitarias” para la
detecciéon temprana de plagas en la
temporada de lluvia (cuando puede
haber un aumento de plagas).

¢ Siembra de nectariferas para atraer
insectos benéficos que pueden atacar
a otros insectos dariinos para la palma
de aceite.

* Uso de agentes biolégicos combatir
patégenos.

¢ "Rondas fitosanitarias” durante todo
el aflo para identificar enfermedades,
anomalias que requieren atencidn,
conteo de poblacion de plagas, etc.

Si a pesar de los controles MIPE se observa que
los umbrales de plagas se exceden, entonces
se usa producto quimico Unicamente en las
palmas de aceite que presentan problemas.
Adicionalmente, para proteger tanto la salud
de las personas como el ambiente solo se usan
plaguicidas que NO aparecen en alguno de
estos listados:

* Organizacion  Mundial de  Salud
(OMS):  aquellos clasificados como
“extremadamente peligrosos” (clase IA) o
“altamente peligrosos” (clase IB).

e ConvenciondeEstocolmo: que considera
organicos persistentes.

e Convenciéon de Rotterdam, listado Anexo
lll: pesticidas peligrosos en el comercio
internacional.

Previo a la aplicacion de un producto, el
Departamento Técnico Agricola realiza pruebas
para decidir las dosis de productos aprobados.
Todo el personal que manipula, aplica o entraen
contacto con pesticidas es capacitado en las
buenas practicas que aplican en la operacién
que realiza y provisto de equipo de proteccién
personal.

La Figura 32 muestra que el plan de MIPE ha
sido eficaz para lograr una disminucién en las
cantidades de pesticidas aplicados. Tomando
en cuenta los resultados y condiciones que
pueden favorecer plagas, se definié la meta
para el objetivo estratégico 16.2 relacionado a

plaguicidas (seccién 10, “Nuestra estrategia y
objetivos de sostenibilidad”).

Los herbicidas ayudan a controlar malezas en el
“plato” de la palma, que es el area circular que
rodea una palma. Es aqui donde la limpieza
es importante para facilitar a trabajadores
visualizar el momento mas oportuno para
la cosecha y el trabajo de recoleccién del
fruto. La cantidad de herbicida aplicado se

muestra en la Figura 33 y en base a la historia
y préacticas agricolas se definié la meta del
objetivo 16.3, relacionado al uso de herbicidas
(seccién 10, “Nuestra estrategia y objetivos de
sostenibilidad”).




Plaguicidas usados en plantaciones (Kg.l.A/ha)
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Figura 32. Uso de plaguicidas en plantaciones, expresado como
kilogramos de ingrediente activo (I.A.) por area (ha).
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Figura 33. Uso de herbicidas en plantaciones, expresado como
kilogramos de ingrediente activo (.A.) por érea (ha).
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Figura 34. Cantidades relativas de uso de pesticidas en plantaciones,
respecto a ingrediente activo (L.A.) por érea (ha) y clasificacién OMS.
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Como parte de nuestro compromiso de no usar pesticidas
clasificados por OMS como extremada o altamente peligrosos (clases
IA 0 IB, respectivamente), compartimos  la clasificacion de pesticidas
(plaguicidas y herbicidas) en Figuras 34 y 35. Sdlo usamos pesticidas
“moderadamente peligrosos” (clase II), “ligeramente peligrosos” (clase
lIl) 0 “poco propensos a presentar un peligro agudo” (clase U).

Pesticidas usados segun clase OMS (Kg.l.A/ha)
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Figura 35. Uso de pesticidas en plantaciones, expresado como kilogramos
de ingrediente activo (1.A.) por drea (ha), segin clasificacion OMS.
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17.1

Informacion general de
los residuos

La gestidn de residuos se sistematiza a partir
de 2018, cuando se completan centros de
acopio para separar los diferentes residuos
identificados y asegurar que tengan
condiciones que protejan los residuos del
contacto con lluvia o suelo.

La gran mayoria de nuestros residuos son
orgénicos, provenientes de plantaciones, lo
que facilita la gestion interna de residuos:
alrededor del 99.8% (Figura 36) de los residuos
generados se manejan internamente y son no
peligrosos segun la clasificacion del Convenio
de Basilea?.

Este elevado porcentaje estd integrado por:

39 a43%

Hojas de palma que se
retiran durante la cosecha o
poda

Gestion responsable de

residuos

Compost a partir de racimos
24 2 27% | vacios de fruta (raquis / EFB) 29 a 32%

o de estos sin compostar.

2a4%

Uso de biomasa resultante
del beneficiado de racimos
de fruta.

Subproductos de planta
beneficio y refinadora.

La disposicion de los residuos 1y 2 es en plantacién para aprovechar el contenido nutricional y
materia orgénica. El residuo 3 se aprovecha como biomasa para generar energia en las plantas
de beneficio. Los residuos 4 y 5 se incorporan al suelo de las plantaciones. Ver Figura 36 que
muestra el diagrama de gestién de estos residuos y su circularidad.

La disposicion de residuos peligrosos, clasificados segin el Convenio de Basilea, puede ser hecha
por:

NaturAceites: lubricantes, wipe o aserrin para recoger lubricantes. Se aprovecha su energia
en calderas de bunker o biomasa.

Terceros que cuenten con licencia ambiental vigente para disposicion de residuos:
lubricantes de regiones agroindustriales, residuos de laboratorio o de clinicas.

La recopilacion de datos se hace por pesaje de los residuos, como parte del control de disposicion
que se les da. La excepcidn son las hojas de palma y la biomasa resultante del beneficiado, pues
se basan en estimaciones usando peso de muestras.

El Anexo All muestra los diagramas de flujo para los principales procesos productivos en
NaturAceites.

27 El convenio trata del control de movimientos transfronterizos de desechos peligrosos.
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17.2

Informacion detallada de los residuos

Las Tablas 05, 06 y O7 muestran la informacién clasificada de los residuos generados y su disposicién. Como parte de nuestros objetivos (seccion
10, “Nuestra estrategia y objetivos de sostenibilidad”) hemos incluido el proyecto “Zero Waste to Landfill" cuyo propdsito es evaluar los residuos
ordinarios para identificar aquellos que puedan ser valorizados. El proyecto esté a cargo de una tercera parte especializada y nos ayudara a tener
mejor informacién de los residuos ordinarios. En los préximos reportes de sostenibilidad incluiremos los resultados de este proyecto.

\J

Plantaciones

i Incorporacién al suelo, Aprovechamlento

con aprovechamiento
42.6% 31.3% J Planta de Benehclo

Incorporacion
al suelo

A

Incorporacién al suelo

con aprovechamiento

con aprovechamiento

Incorporacién al suelo,

Incorporacién al suelo,

Y

CO:del
aprovechamiento
de energia

Circularidad

Racimo de ruia esca (FE) en NaturAceites

de energla

Refinadora

Aceite crudo cjie palma
Cenlza
Raquis / EFB

R\
-

T

(Sistema tratamiento)

_— q
Proceso Gestion de Residuo Residuos

Subproductos

Incorporacién al suelo

Figura 36. Modelo de circularidad de los residuos generados en los procesos productivos. Del total de residuos manejados
internamente, se muestra el porcentaje que corresponde a cada residuo generado por la operacion.
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Tabla 05. Residuos generados (valores en TM)

DESCRIPCION 2018 m 2020 2021 2022

286,120.8 | 3132174 | 294,245.4 | 257,7476 291,187.2
NO destinados a eliminacion 195,809.2 210,294.6 196,267.5 170,153.4 192,595.7
Hojas de palma + compost / racimos vacios de fruta 1956430 2101887 195,860.2 169,945.2 1922740
Chatarra + Baterias (vehiculo) 1181 517 3632 178.2 2462
Plastico 238 394 270 n.3 392
Papel / carton 200 14.2 16.8 171 35.2
Envases vacios agroquimicos 42 06 02 16 11
Destinados a eliminacion 90,311.6 102,922.8 97978.0 87,594.2 98,5916
Fibra y céscara para uso de biomasa en plantas de beneficio 78,333.53 90,054.48 89,966.08 82,704.37 91m4.00
Plantas de beneficio: ceniza de uso de biomasa 10105.29 1077464 554755 3/465.58 505900
Refinadora: ceniza de uso de biomasa y tierra de blanqueo 1854.00 208345 2,367.89 1376.45 2,38961
Aceites usados 012 513 661 1268 865
Pesticidas vencidos, plastico de trampas para moscas, 16.46 420 2342 2552 850
laboratorio, recoleccion de derrames
Filtros de aceite, wipe, otros residuos de industria 160 0.86 192 869 10.83
Equipo de proteccién personal usado 056 000 054 0.85 093
Residuos clinica 000 000 444 006 004
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Tabla 06. Residuos no destinados a eliminacion (valores en TM)

DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022

NO PELIGROSO 195,807.4 | 210,294.0 | 196,266.8 | 170,151.0 | 192,595.2

a. Incorporacion al suelo, con beneficio agricola | 1956430 | 2101887 | 195,860.2 | 169,945.2 | 192,2740

b. Reciclaje | 1644 | 1053 | 4065 | 20538 | 3212

PELIGROSO

c. Reciclaje 18 06 | o) |

Nota:
a. Hojas Palma y racimos vacios de fruta (con o sin compostaje).
b. Chatarra, plasticos, papel / cartdn, envases vacios agrogquimicos.
c. Baterfas (vehiculos).
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Tabla O7. Residuos destinados a eliminacion (valores en TM)

NO PELIGROSO 90,3097 | 102,913.5 | 97,899.2 | 87,566.6 | 98,567.5
90,0545 89,9661 82,7044 91140

a. Incineracion con recuperacion de energia 78,3335
b. Incorporacién a suelo 11959.3 12,8581 79154 48420 74486

c. Incineracién con recuperamon de energla ‘

d. Incineracion sin recuperamon de energla

200 ‘ 48

168 ‘ 10 ‘ 172

PELIGROSO
e. Incineracion con recuperacién de energia 18 06 .7 24 05
f. Incineracién con recuperacion de energia 16
g. Incineracion sin recuperacion de energia 18 35 120 7.3 6.4
Not‘zz ) del beneficiado do f c. Aceite vegetal usado (cocina). e. Lubricantes usados (refinadora), wipe, material
a.Fi r? Y cascafra el beneficiado de fruta. . d. Bolsas de fertilizantes, iluminacion, para derrames.
b. Ceniza (de biomasa de plantas de beneficio y equipos de proteccién personal, vidrio. f. Lubricantes usados (regiones agroindustriales).

refinadora) y tierra de blanqueo (refinado de aceite). g Quimicos, clinica

Reporte de Sostenibilidad 2022



Algunas de nuestras
operaciones son adyacentes
a areas de alto valor ala
biodiversidad, boscosas o se
encuentran en la ruta de aves
migratorias.

Nuestro reto es mantener una
operacion sostenible con el
entorno natural, por el valor
que tiene para la biodiversidad.
Nuestros programas de proteccion
de la biodiversidad y recursos
naturales estan alineados con
nuestra evaluacién de impactos
(seccion 8, “Nuestro proceso
respecto a temas materiales”):

Reporte de Sostenibilidad 2022

Proteccion de la
biodiversidad y recursos

naturales

Uso de productos quimicos no
dafinos al ambiente y el programa
de manejo integrado de plagas y
enfermedades para minimizar el
uso de plaguicidas (seccién 16.2,
“Uso responsable de pesticidas”)

Proteccién de los cuerpos Prohibicion de caza de cualquier
superficiales de agua y de la especie.
vegetacion de sus riberas, que
contribuyen con peces y aves
migratorias.

&

Control de especies invasivas.

BIT®

Proteccion de las dreas boscosas Desarrollo de nuevas siembras

en nuestras operaciones posterior a evaluacion basada

(seccidn 19, “Compromiso con la  en estudios técnicos de tercera
cero deforestacion e incendios”).  parte que cuentan con revision y

aprobacion del plan de siembra,
para proteger biodiversidad,
areas boscosas y ecosistemas.
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@ 18.1
Nuestra ubicaciony

areas de valor parala
biodiversidad

En esta regidon las operaciones
agricolas en plantaciones (en 6,000 ha
no continuas) y de planta de beneficio
son las principales. La region se
encuentra en medio de dos éreas
protegidas:

* La Reserva de Biosfera Sierra de
las Minas (242,642 hectareas):
un drea protegida categoria | para
Guatemala y UICN?%2° y reconocida
por UNESCO®°,

* El Refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic (20,760
hectdreas): humedal reconocido

internacionalmente por la
convencion Ramsar® y un &rea
protegida categoria Il para

Guatemala y UICN3% 3,

En esta regién se encuentra dentro
de una zona que fue promovida para
el desarrollo agropecuario desde
la década de 1970. Operaciones
agricolas en plantaciones (en 5600 ha
no continuas) y de planta de beneficio
son las principales. El drea protegida
mas cercana es Sierra Santa Cruz®* a
unos de 10 kilémetros de distancia de
una de las plantaciones. Por estarazon,
la gestion en esta region esté orientada
a conservar los remanentes boscosos

dentro de las fincas y propiciar areas
para el refugio y presencia de especies,
creando islas donde la biodiversidad
encuentra refugio.

Sus instalaciones se encuentran dentro
de un drea para almacenamiento de
materias primas y su carga a buques:
la Zona de Libre Comercio (ZOLIC) de
Santo Tomas de Castilla.  Esta zona
es adyacente o cercana a las éreas
protegidas:

e CerroSanGil: unareserva protectora
de manantiales, drea protegida
categoria IV para Guatemala.

« Bahia Santo Tomas: una zona de
veda, categoria VI para Guatemala.

La gestion en esta operacion esta
orientada a prevenir y estar preparados
para controlar derrames de aceite.

2 Areas de importancia mundial en términos de sus recursos naturales y
culturales (Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Articulo 8)

2 Area protegida manejada principalmente para la utilizacion sostenible de
los ecosistemas naturales (Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza, UICN).

30 https://en.unesco.org/biosphere/lac/sierra-de-las-minas
3 Convencién Internacional sobre los Humedales de Importancia.

2 Areas relativamente grandes, pueden contener zonas apropiadas para la
produccién sostenible de agua, entre otros (Reglamento de la Ley de Areas
Protegidas, Articulo 8).

32 Area protegida manejada principalmente para la conservacién de
caracteristicas naturales especificas (UICN).

34 Area de Proteccién Especial por sus valores biolégicos, escénicos
y geomorfolégicos, que representan una muestra de los diferentes
ecosistemas naturales del pais o de generacién de bienes y servicios
indispensables para contribuir a garantizar el desarrollo sostenible
(Reglamento de la Ley de Areas Protegidas, Articulo 8).


https://en.unesco.org/biosphere/lac/sierra-de-las-minas
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Para las operaciones en las regiones de Polochic y de Franja Transversal del Norte contamos con
estudios de dreas de alto valor de conservacién (AVC), realizados por tercera parte. De las 6 categorias
de areas AVC que se han definido, los estudios han identificado 5 en las dreas de influencia directa
o indirecta de las operaciones en estas regiones. M3s informacién de las categorias de dreas AVC
y su ubicacion se encuentra en el Anexo AO9.

En 2022 dos estudios de areas AVC fueron revisados y aprobados por la Red de Altos Valores de
Conservacion, ambos para plantaciones de productores de fruta de tercera parte en proceso de
certificacion:

* Bloque 1 Franja Transversal del Norte, descargable desde: https://www.hcvnetwork.org/
reports/evaluacion-altos-valores-de-conservacion-proveedores-naturaceites-bloque-1-franja-
transversal-del-norte-guatemala.

* Productores en Petén y Alta Verapaz, descargable en: https://www.hcvnetwork.org/reports/
proveedores-de-naturaceites-palma-existente-en-peten-y-alta-verapaz-guatemala.

En base a los estudios AVC hemos establecido 5 programas para contribuir a mantener el estado
de esas dreas. Estos programas son monitoreados y sus resultados tomados en cuenta en la
evaluacién de impactos: ninguno de los impactos afecta significativamente a la biodiversidad®®
segun los estudios AVC realizados y evaluaciones a nivel paisaje (numeral 5 en esta misma seccién).
En el caso de los proveedores de fruta, también cuentan con estudio AVC y sus controles caen en
alguno o varios de los programas que hemos establecido en NaturAceites y el control lo hacemos
a través de auditorias peridédicas que incluyen la evaluacidn de practicas para mantener el buen
estado de las dreas AVC.

Seguidamente, una descripcion de los programas.

En coordinacion con las ONG Defensores de la Naturaleza y Asociacion Balam se realizan
monitoreos en los que también participan comunidades. Se toman muestras para andlisis en
puntos antes, durante y después del paso de rios que atraviesan plantaciones. De los andlisis
de agua realizados a la fecha, no existe ningtin hallazgo que indique un impacto negativo de las
operaciones de NaturAceites a los cuerpos de agua.

Losresultadosdelmonitoreodelacalidad de aguase compartenconautoridadesy comunidades.

Dentro de las instituciones con
quienes se comparten resultados
estadn la Comision de Ambiente de
la Municipalidad de El Estor y la
Autoridad para el Manejo Sustentable
de la Cuenca Hidrografica del Lago de
Izabal y Rio Dulce (AMASURLI) por la
importancia de los cuerpos de agua
ante la cercania del Lago de Izabal en
la region Polochic.

Se busca que los rios que atraviesan
fincas de NaturAceites cuenten con
un éarea de vegetacion que proteja
a los cuerpos de agua y genere
beneficios a la biodiversidad. Este
programa® va dirigido a aquellos rios
con poca vegetacion o con siembra en
sus orillas. El monitoreo del programa
se hace a través de evaluaciones en
campo de condiciones de riberas y
auditorias internas de las practicas
de proteccién, cuyos resultados
se reporta a responsables de la
administracion de  plantaciones.
El objetivo es contar 292 ha de
riberas conservadas para 2028 vy
qgue mantengan su buen estado en
adelante.

Los resultados a 2022 (Figura 37)
muestran que respecto al salto que
ocurrio en 2021, el desarrollo es mas
suave pero superior a la meta trazada.
En 2022 se alcanzo el 92% de la meta
y se va en buen camino a lograr la
meta a 2028.

3% Segun la definicion de estandar GRI:  “Impacto que puede afectar de forma negativa a la integridad de una regién o drea geografica, ya sea directa o indirectamente, y cambiar sustancialmente sus caracteristicas, estructuras y funciones

ecoldgicas a largo plazo, de manera que el hbitat, los niveles de poblacién y determinadas especies que hacen que el habitat sea importante dejan de poder sostenerse”.

3¢ Siguiendo las recomendaciones del “Manual RSPO para el manejo y la rehabilitacion de reservas riparias” y lineamientos para zonas riparias de la interpretacion nacional del estandar “RSPO Principios y Criterios”. Hemos adecuado las

recomendaciones considerando nuestras actividades y dreas de operacion.


https://www.hcvnetwork.org/reports/evaluacion-altos-valores-de-conservacion-proveedores-naturaceites-bloque-1-franja-transversal-del-norte-guatemala
https://www.hcvnetwork.org/reports/proveedores-de-naturaceites-palma-existente-en-peten-y-alta-verapaz-guatemala

Las evaluaciones en estas areas reportan vegetacién con alturas de 2 a 3 metros, asi como un buen ndmero de especies vegetales (Figura 38).
Esto es resultado del compromiso de no ingresar ni realizar actividades en las dreas de ribera, pues se consideran protegidas.

Respecto a las tres categorias de dreas a las que se hace referencia en la Figura 37:

Conservadas: éreas cuya

cobertura y estado es el Recuperacidn y proteccién de riberas (ha)
esperado y requieren que se

continde su proteccién. Es

el estado final que se desea 300

alcanzar para 292 ha de riberas.

250 .o
- En restauracién (plan)

@ En restauracién: areas en las

que se promueve laregeneracion 200 Conservadas (plan)
natural y enriquecimiento con - Especiales (plan)
especies nativas para que 150 @~ Enrestauracion (real)
alcancen el estado de “riberas

conservadas”. 100 o Conservadas (real)

. ’ . - X - Especiales (real)
> Especiales: dreas en las que

&Y se ha identificado especies
rastreras que dificultan Ia
presencia de otra vegetacién y
por ello requieren intervenciones
con técnicas agricolas para
lograr llevarlas a un punto que Figura 37. Resultados reales y planificados del programa de recuperacion y proteccién de riberas.
favorezca su recuperacion.
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Especies vegetales obervadas enriberas

Nuestro sistema de  monitoreo 1
empezd a funcionar desde 2018. Enla
actualidad, los monitoreos se realizan

cada 3 meses (para que coincida 0 @ retencdoras de suclo
con migraciones y mayor presencia . @ ‘erosss
de especies residentes en cada @

.. . . . jivoras
region). Para identificar presencia de ° @ rorestalos
biodiversidad se emplea observacion, a

Florales (nectariferas)

reconocimiento (huellas) y sonidos.

Los puntos de referencia se han '_. '_'
establecido enlugares dondeinteractua 0
una plantacion con drea boscosa. Los 2018 2010 2020 20 202

avistamientos son clasificados seguln
su importancia, rareza o amenaza

definidas por listados eSpeCia|izadOSS7, 7 “| jstado de Especies Amenazadas” (LEA, emitido por el Consejo Nacional de Areas Protegidas) y los listados de la Unién Internacional para la Conservacién de
100 la Naturaleza (UICN) y de la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES).

Figura 38. Resultados de monitoreos de vegetacion en dreas de riberas en restauracion y proteccion.



4 No caza, no tala

Contamos con una politica de “No caza, no tala” que es relevante considerando los resultados del monitoreo de biodiversidad presentados

en el numeral anterior. La politica es comunicada a todo el personal de las regiones donde realizamos monitoreos de biodiversidad. En la

comunicacion se incluye informacion de los monitoreos y sanciones en caso se incumpla la politica.
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Figura 39. Resultados de monitoreos de biodiversidad en las

regiones agroindustriales (especies animales).

2020

La informacién de los monitoreos realizados internamente es complementada con monitoreos realizados por las ONG Defensores de la
Naturaleza y Asociacién Balam (que usan metodologias complementarias como MOSI| y trampas de niebla). Semestralmente, un experto en
biodiversidad realiza evaluaciones y andlisis de los resultados del monitoreo para orientar nuestras acciones en beneficios de los ecosistemas
y la biodiversidad.

La Figura 39 muestra el nimero de especies que se ha observado a lo largo de los afios (no el nimero de individuos observados) y da una idea
de la riqueza en biodiversidad presente en las dreas donde operamos.

2021

. Preocupaci—n Menor

2022
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Evaluaciones a nivel paisaje

En 2022 se realizé la primera evaluacion
a nivel paisaje para evaluar la dindmica
de actividades socioecondmicas Yy
ambientales alrededor de nuestras
operaciones (en un radio de 25
Km). El propésito es determinar si
nuestras operaciones pueden afectar la
continuidad de bosques, la conectividad
de remanentes o provocar aislamiento de
especies.

Las evaluaciones a nivel paisaje cubren
periodos largos de andlisis para observar
tendencias y los revisamos cada 2 arios.
El estudio muestra:

* Hay una mejora en la conectividad
entre dreas de alto valor contiguas
(Reserva de la Biésfera de la Sierra de
Las Minas y Refugio de Vida Silvestre
Bocas del Polochic) favorecida por las
plantaciones.

*+ Se ha observado un aumento en
los avistamientos de aves en su
migracion hacia el sur o al norte. Se
estd construyendo la informacion
sistematizada para evidenciar la
influencia de plantaciones en estos
procesos.

* El cuidado de éreas boscosas y la
no caza dentro de las operaciones
favorece el establecimiento de sitios
para el mantenimiento de otras
especies.
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Como parte de las acciones de
compensacion incluidas en nuestra
Politica de Derechos Humanos vy
Sostenibilidad, desde 2018 NaturAceites
y uno de sus productores de fruta de
tercera parte, tienen con WCS (seccién
6, “Asociaciones en las que tenemos
un papel significativo”) un convenio de
cooperacion para financiar la proteccion
de 9,400 ha del drea conocida como El
Perd — Peruito que se encuentra dentro
del Parque Nacional Laguna El Tigre
(Figura 40).

Este proyecto de proteccion de bosque
primario, ademas:

+ Es el dltimo sitio de anidacién de
la guacamaya roja (Ara macao
cyanoptera) en Guatemala.

e Es hogar de otras especies en
peligro:  jaguar (Panthera onca),
tapir de labio blanco (Tapirus bairdii),
tortuga blanca (Dermatemys mawii)
y pecari (Tayassu pecari).

En este proyecto involucra ademas la
participacion de:

Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP): como
el rector por ley de las éreas
protegidas, realiza actividades de
control y vigilancia para la reduccién
de amenazas, control de accesos y
control y prevenciéon de incendios
forestales.

Wildlife Conservation Society
(wces, oficinas Guatemala):
apoya las actividades de CONAP
buscando fondos para el proyecto.
En acuerdo con CONAP, WCS
estd a cargo de actividades de
investigacién, monitoreo satelital
y en campo del drea, asi como
actividades que realiza con la
comunidad Paso Caballos. WCS
anualmente reporta a CONAP los
resultados de las actividades que
realiza.

Balam: la ONG responsable del
mantenimiento y operacién de la
Estacion Bioldgica “Las Guacamayas”,
que es usada para actividades de
investigacion y monitoreo. También
realiza actividades de turismo
sostenible con la ayuda de Ia
comunidad Paso Caballos.

Comunidad Paso Caballos:
mediante un Acuerdo de
Conservacion  suscrito  con
CONAP (basado en el principio
de consentimiento libre, previo
e informado) la comunidad
realiza actividades agricolas
respetando y protegiendo la
biodiversidad del area protegida
donde se ha establecido esta
comunidad. A través de un
acuerdo con WCS, se le provee
a esta comunidad asistencia
técnica vy logistica para realizar
sus actividades agricolas, asi
como programas de inversion
social en salud y educacién.

Solidaridad: promueve el
proyecto externamente como
un mecanismo para conseguir
fondos adicionales que permitan
la sostenibilidad del proyecto a
largo plazo.

NaturAceites: financiamiento
a 25 anos del proyecto segun
presupuesto operativo hecho
por WCS y CONAP. WCS
Internacional ha aprobado el
financiamiento de NaturAceites
para este proyecto
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Figura 40. Ubicacion del proyecto de proteccién de la guacamaya roja, en convenio con WCS.

El programa de proteccidén del érea que se realiza de manera conjunta entre CONAP y WCS, tiene 2 grandes secciones:

Q Monitoreo de biodiversidad

Tiene como objetivo proteger vy
monitorear especies amenazadas y
su hébitat. Las actividades incluyen
recorridos para buscar y evaluar el
estado de los sitios con nidos de
guacamaya roja, dar mantenimiento
a los nidos, colocar y revisar cdmaras
trampa y observaciones de tortuga
blanca.

o

Proteccion frente a amenazas

Su propésito es mantener los ecosistemas
naturales (bosques, humedales vy
sabanas) protegidos de amenazas. Para
esto realiza patrullajes, mantenimiento de
brechas y accesos, opera el sistema de
alerta temprana y atencion a incendios y
monitorea puntos de calor con sensores
remotos.

Las actividades ejecutadas superan las
planificadas (Figura 41), lo cual ha tenido
un impacto positivo en el proyecto y
para la guacamaya roja, como puede
verse en la Figura 42. En 2023 hay una
revision del primer ciclo de 5 afos de
los indicadores del proyecto y cualquier
cambio se informara en el préximo reporte
de sostenibilidad.
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Figura 41. Cumplimiento de actividades planificadas del proyecto de
conservacién “El Perd — Peruito”. La linea roja indica cumplimiento
del 100% de actividades planificadas.

Reporte de Sostenibilidad 2022

80

70

60

50

40

30

20

2018

Proyecto con WCS - especies amenazadas

2019

. Guacamaya roja
. Jaguar

Figura 42. Resultados de monitoreos de especies amenazadas que
se encuentran en el drea de conservacion “El Perd — Peruito”.
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Proteccion del manati

El Lago de lzabal es el habitat del
manati  (Manatus manatus), una
especie emblemética en la regidn,
especie indicadora de la salud del lago
y especie en alto peligro de extincidn,
categoria RAP | (segun el “Listado de
Especies Amenazadas” de Guatemala
y los listados de la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza,
UICN). NaturAceites estd apoyando
este proyecto que cuenta con la
participacion de otras instituciones y
organizaciones:

e Municipalidad de El Estor: como
ente regulador gubernamental,
regula la parte social relacionada
con permisos de pesca.

¢ Policia Nacional Civil / Marina:
entes protectores y de monitoreo a
cumplimiento legal.

« Consejo Nacional de Areas
Protegidas (CONAP): ente por ley,
responsable de las dreas protegidas
y rector de actividades en éreas
protegidas.

» Asociaciéon de Pescadores de El
Estor: grupo de interés que actua
como salvaguarda civil a favor del
manati.

* Autoridad para el Manejo
Sustentable de Ila Cuenca
Hidrografica del Lago de lzabal y
Rio Dulce (AMASURLI): autoridad
del Lago de Izabal y plataforma de
coordinacidn interinstitucional para
la proteccion del lago.

¢ Fundacién Defensores de Ila
Naturaleza: ente responsable
del area protegida Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic y quien
realiza las actividades de monitoreo
de la especie.

¢ NaturAceites: financiamiento del
proyecto a 25 afios.

El proyecto dio inicio en 2022 con dos
principales actividades:

Realizacion de los primeros recorridos
para determinar la poblacién de la
especie, compararla contra el inventario
de 2016 y evaluar el estado de la
poblacién de la especie. Los recorridos
para determinar poblacién de la especie
quedan planificados de manera anual a
partir de este proyecto.

Se inicia la gobernanza para la
proteccion de la especie y sus dreas de
reproduccion.

18.4

Suelos de turba

En nuestras plantaciones no se encuentra
presencia de suelos de turba, seglin la
definicion RSPO de turba, la clasificacion
nacional de los suelos (2006) y anélisis de
materia orgénica en plantaciones. Para mas
informacion al respecto, se puede consultar
el Anexo A1O

Asi mismo, de acuerdo con la Politica de
Derechos Humanos y Sostenibilidad de
NaturAceites, la empresa se compromete a
no establecer plantaciones cuando exista
presencia de dichos suelos por reconocer su
valor ecosistémico.
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Compromiso con la cero

deforestacion e incendios

La conversion de ecosistemas
impacta la biodiversidad y
la emision de gases efecto

invernadero. QQ 19.1

(ﬁ Deforestacion
Tenemos un compromiso con la . . L .
no deforestacisn y afectacisn Formamos parte o!el ”Comprqmlso Voluntario de Cero Qeforestac:on” coorc;ilnado por GREPALMA
de ecosistemas, que desde y que incluye monitoreo satelital de tercera parte (Satelligence® ) de operaciones de participantes
diciembre 2016 se incluye en en el programa y de su cadena de suministro. El drea de evaluacion cubre 50 Km de radio desde
Nuestra Politica de Derechos una planta de beneficio y se amplia considerando plantaciones fuera de este radio. El drea de
Humanos y Sostenibilidad®® y que monitoreo para la cadena de suministro de fruta se muestra en la Figura 43.
ademas considera la prohibicion . . o .
de quemas. El alcance de la Con los proveedores.de fruta se firman "Acuerﬂos Voluntarios de Sostep:_b:!tgfad" que incluyen
politica aplica a operaciones de el respeto a Igs ecosistemas y la no deforestacion. Es un proceso que inici6 en 2015 y.all que
NaturAceites, de proveedores se ha_ gstagio incorporando p’rov.eedores ha.sta alcanzar el 100% (mas informacién en seccién 29,
de fruta de tercera parte y “Certificaciones y buenas practicas sostenibles)”.

proveedores de aceite crudo.

38 Para consulta y descarga favor visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-Naturaceites_.pdf.
3 Mas informacién en https://satelligence.com/
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Figura 43. Area de monitoreo satelital definida por Satelligence. En naranja las plantaciones manejadas por
NaturAceites, en celeste las manejadas por proveedores de fruta y en verde las ubicaciones de plantas de beneficio.

En el caso de proveedores de aceite crudo, se revisa que cuenten con una herramienta de monitoreo satelital y estudios del desarrollo de plantaciones
existentes y nuevas (mas informacién en seccién 28, “Trazabilidad de nuestro producto”). A partir de la evaluacién de 2021 es un mecanismo que
aplica anualmente y al momento de ingresar un nuevo proveedor.

Tenemos un control del origen de fruta y aceite crudo manejado en NaturAceites, descrito en la seccion 28, “Trazabilidad de nuestro producto”.

En base a los resultados del monitoreo de Satelligence y los controles de trazabilidad, podemos respaldar que 100% del producto manejado en
NaturAceites es libre de deforestacion.
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Figura 44. Informacion anual y por trimestre de deforestacion: se
muestra drea total afectada y nimero de eventos identificados.

Los resultados del monitoreo de Satelligence, desde 2016, se muestran en la Figura 44. Se reportan el total de eventos por cada trimestre y afio:
un evento puede constar de varias detecciones de deforestacion que ocurren dentro de un radio de 250 metros y dentro de 45 dias del primer
cambio de cubierta detectado. Por ello, consideramos la fecha final de un evento para contabilizar el drea afectada. El drea deforestada que se
muestra es el total de érea afectada de cada trimestre y afio.

Previo al monitoreo satelital de tercera parte que inicié en 2020, la evaluacién de eventos de deforestacion se hacia con el apoyo del drea de
Sistemas de Informacién Geografica, quien por comparacion de imagenes satelitales evalué cambio de uso de suelo en las dreas también evaluadas
por Satelligence.

Del total de eventos de deforestacion identificados desde 2016, ninguno es responsabilidad de NaturAceites o sus proveedores de fruta.
GREPALMA reporta publicamente los resultados del monitoreo satelital’®: del 4o trimestre de 2020 al 40 de 2022, se reporta cero ha deforestadas.

En el Anexo Al2 se muestra la geolocalizacién de eventos de deforestacion durante 2022, que fueron reportados por Satelligence.

4 Puede ser consultado y descargado https://www.grepalma.org/wp-content/uploads/2023/04/Ficha-Sistema-Nacional-de-Monitoreo-2023-espanol.pdf 109
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informacién pudblica FIRMS de NASA. A partir de 2020 se usa la
informacién de Satelligence en el drea evaluada (Figura 43).
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19.2

Incendios

De 2016 a 2019 usamos datos publicos del
“Sistema de Informacion de Incendios para
la Gestion de Recursos” de NASA (FIRMS por
sus siglas en inglés) para analizar incendios
en nuestras operaciones o de productores
de fruta de tercera parte. A partir de 2020
usamos la informacion de Satelligence en el
area mostrada en la Figura 43, que nos da una
mejor idea de los eventos de incendio en un
adrea ampliada y un registro histérico de los
mismos. Los eventos de incendio reportados
por Satelligence son aquellos no asociados
a deforestacion. Los resultados con las dos
fuentes de informacién se muestran en la
Figura 45.

En el Anexo A12 se muestra la geolocalizacion
de eventos de incendios durante 2022, que
fueron reportados por Satelligence.



Energia responsable
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Esta informacion se presenta ?
como contexto para gases
efecto invernadero, no es un
tema material.

NaturAceites consume
principalmente e g El aumento en energia renovable de 2022 se debe al inicio de operacién de una caldera de biomasa
de energia: no renovable

de mayor capacidad en refinadora, necesaria para satisfacer el incremento en productividad que no

(combustibles / fésil), electricidad podia cubrirse con las calderas de biomasa y obligaba al uso de calderas de bnker.

de lared nacional, y renovable (uso
de biomasa). La energia renovable
es usada para las operaciones
de plantas de beneficio y de
refinadora. La Figura 46 muestra
que para 2022 alrededor del 87%
de la energia consumida proviene
de fuentes renovables, 10% de
energia no renovable y 3% de la
red eléctrica nacional.

En 2022 inicia la operacion de un proyecto que adiciona energia renovable: NaturEnergy, que
captura el biogas generado en lagunas de tratamiento, para usarlo como fuente de energia. De las
cuatro lagunas de tratamiento anaerobio del sistema de tratamiento de aguas residuales de la planta
de beneficio Fray Bartolomé, en 2022 se encarpd una de las lagunas e inicid la captura de biogas
a partir del segundo trimestre. Para inicios de 2023 se suman dos lagunas encarpadas y para el
dltimo trimestre de 2023 se tiene planificado que las cuatro lagunas estén capturando biogas.

m
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Figura 46. Distribucidn energética en NaturAceites.

La distribucion energética de los
principales procesos productivos de
NaturAceites se muestra en la Figura 47.
Los mayores consumidores de energia son
plantas de beneficio (ca. 77%) y refinadora
(ca. 19%), lo que refuerza la importancia
del uso de biomasa en estas operaciones.

Para el célculo de energia el punto de
partida son las cantidades usadas
durante cada afo de reporte que luego
son convertidas a energia usando factores
de conversion disponibles en internet:

5

Gasolina y diésel:
https://www.onlineconversion.com/
energy.htm

Blinker C:
https://es.scribd.com/doc/92185809/
Bunker

Biomasa: ensayos de poder calorifico.

Si la dimensional resultante de la conversién no
fuera GJ, se usa un convertidor de unidades.
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Figura 47. Distribucion energética en NaturAceites, por proceso principal. Plantas de
beneficio y refinadora consumen ca. 96% del total de energia usada en NaturAceites.

20.1 20.2

Energia renovable Energia fosil
Este tipo de energia es consumida por plantas Esta energia es usada en todas las
de beneficio y refinadoras. En las primeras, la operaciones de NaturAceites. Como
operacion esta diseflada para que se aproveche se muestra en la Figura 50, agricola y
la biomasa generada como subproducto refinadora son las operaciones que usan
del beneficiado de la fruta procesada. En la principalmente esta energia.

refinadora las calderas de biomasa pueden
operar con material vegetal subproducto de
operaciones agricolas y con chip de madera
que proviene de bosques renovables. En las
Figuras 48 y 49.

n3
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Distribucion energética en Plantas de Beneficio, relativa
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Figura 48. Distribucion de energia consumida en operacion de
plantas de beneficio.
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Figura 49. Distribucién de energia consumida en operacién de
refinadora.

Agricola

En las operaciones agricolas la energia
fosil es usada para transporte de fruta
hacia las plantas de beneficio y de
materiales que se colocan en plantacién
(como compost y ceniza) y por ello el
area de Transporte Agricola optimiza los
viajes para minimizar viajes sin carga.

La distancia de plantaciones a planta
de beneficio donde entregan es clave
en el consumo: las plantaciones de
Franja Transversal del Norte estan a
mayor distancia y por ello la eficiencia
energética de esta regidn es mayor a las
otras dos, en donde ademas el asignar
que las plantaciones entreguen fruta en la
planta de beneficio méas cercana mejoré
la eficiencia energética en las regiones
de Pataxte y Panacté (ambas en regién
Polochic).

Energia NO renovable, relativo

100%
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Figura 50. Distribucion de energia no renovable consumida en
NaturAceites
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? Refinadora

La optimizacion del proceso productivo ha mejorado la eficiencia energética. La energia se usa principalmente para la generacién de vapor
que es usado en varias areas; debido a que el proceso central es la produccién de producto refinado, blanqueado y desodorizado (RBD), la
eficiencia energética se expresa con relacién a la cantidad de este producto (Figura 52).

3 Terminal portuaria

Esta operacién consume alrededor del 1% del total de la energia usada en NaturAceites. Requiere energia eléctrica para recibir y almacenar
aceites crudos de palma (CPO) y palmiste (PKO) que son enviados a una temperatura en la que la viscosidad de estos aceites crudos no
requiere calentamiento adicional para su bombeo y representa un ahorro de energia en la operacién. Para la carga de estos aceites a
buque se requiere calentamiento para disminuir su viscosidad y se logra con vapor generado con una caldera que usa combustible fésil.

Eficiencia energética Agricola (GJ/TM material Eficiencia energética Refinadora (GJ/TM RBD)
transportado)
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Figura 51. Eficiencia energética en las regiones agricolas respecto al Figura 52. Eficiencia energética en refinadora.
peso de materiales transportados.
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Gases efecto invernadero

(GEIl) y otras emisiones

Agencia de Proteccién Ambiental de EUA (EPA), publicaciones de internet con respaldo técnico
(bufalos) y referencias nacionales (electricidad, segliin matriz energética).

T - 1 + Elcélculoincluye estos gases: CO2,CH4yN20O. Gases que contengan fltior (v.g. fluorocarbonados)
\\"—;;;\ ek no son incluidos debido a que se usan en cantidades muy pequefias y no representan una fuente
significativa (aires acondicionados).
21.1

Calculo de emisiones y
fijacion de GEI

+ Losdatos usados provienen de controles operativos y que pueden ser usados para control financiero.
Cuando no es posible tener datos con este respaldo, se usan estimaciones: este es el caso de
transporte de fruta de productores de tercera parte y de transporte de aceites crudos. En ambos

Usamos los factores de conversién y modelos casos, la estimacion se basa en las eficiencias (consumo por kilémetro) y distancias recorridas.
de la calculadora PalmGHG version 4 de
RSPO para las estimaciones de GEl, con estas +  Todos los resultados se expresan como TM de CO2 equivalente (presentado como CO2 eq).

consideraciones:
Eficiencia energéticaT. Portuaria (GJ/TM Aceite)

* Desde los valores reportados para 2016 se
incluyen todas las operaciones principales

de NaturAceites (alcance 1): plantaciones, 200,000

300,000

186,699

0 E{ 2 2_ © 3
plantas de beneficio, refinadora y terminal § £ g ] 3 g
portuaria.  También se incluye el uso de 100,000 = = § § a @
energia eléctrica (alcance 2) de estas mismas 8 @ M 2
operaciones. °

©
©
bt
T

-100,000

* A partir de los valores reportados para 2022
se incluye productores de fruta de tercera
parte y transporte usado para aceites crudos

-200,000

-145,694

de palma (CPO) o palmiste (PKO), para cubrir -300,000
alcance 3. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Emisiél Fijaciéi N
«  Enlospocos casos que calculadoraPalmGHG @ criion @ riecion . @ Neto
no prqporaonajactores de conversion a GEl Figura 54. Valores brutos de emisiones y fijaciones GEI; asi como
(por ejemplo, Biinker), se emples datos de la emisiones netas GEl, en todas las operaciones NaturAceites.
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Como objetivo para 2024 se ha incluido el célculo de emisiones biogénicas de CO2 resultantes de la combustién de biomasa (objetivo 211, seccion 10,
“Nuestra estrategia y objetivos de sostenibilidad”), lo que asegurara que nuestros valores estén alineados a practicas de medicion internacional. En
las Figuras 54 y 55 se muestran los valores brutos calculados de CO2 eq para emisiones y fijaciones; asi como el valor neto de emisiones. Se muestra
dos graficas para reportar el valor GEl para:

El total de operaciones NaturAceites.

La operacion agroindustrial (plantaciones propias y de tercera parte y plantas de beneficio), para que sirva como valor de comparacién con otras

organizaciones.

La Figura 56 muestra las principales fuentes de emisién:

300,000

200,000

100,000

-100,000

-200,000

-300,000

Lagunas metanogénicas: forman parte del sistema de tratamiento de aguas residuales en plantas de beneficio y aportan entre el 50 y 60%
de las emisiones de CO2 equivalente. El encarpado de las 4 lagunas metanogénicas de planta Fray Bartolomé y el uso de efluentes de plantas
de beneficio Pataxte y Fray Bartolomé en composteras, tiene un impacto en la reduccion de estas emisiones que se muestra en seccion 22.3

(“Reduccién de emisiones GEI").

Total de emisiones y fijaciones Agroindustria (TM CO, eq)

170,474

N
N
@
©
@

©o
2 3 2 o 3
o] ~ L R ©®
< © o Q ) o
o - - o ~ = =
Qe ] 9
[ e
N g &
Qo ©
«,‘ -
- -
o
8 2
o g
T i
2016 2017 2018 2019 2020 2021
. Emisién . Fijacién . Neto

Figura 55. Valores brutos de emisiones vy fijaciones GEI; asi
como emisiones netas GEl, en las operaciones agroindustriales
(plantaciones propias y de tercera parte y plantas de beneficio).

2022

-167,353

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Total de emisiones y fijaciones NaturAceites (TM CO eq)

3% 2% 3% 3% 2% 3% 3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® N0

. Bufalos de agua

‘ Fertilizantes
. Electricidad

Lagunas Met. . No renovables

. Compost/ EFB

Figura 56. Emisiones GEl relativas segun su origen.
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Fertilizantes inorganicos y organicos

Los fertilizantes inorgéanicos aportan por
sus procesos de elaboracién y, en el caso
de los nitrogenados, por lixiviacion de N20O.
Combinados, aportan entre el 18 y 25%
de emisiones de CO2 equivalente. Los
fertilizantes organicos (compost y racimos
vacios de fruta) aportan por su contenido
de nitrégeno y han representado entre 3 y
13% de las emisiones debido a la variacion
en las cantidades aplicadas. El plan de
fertilizacion se hace segun las necesidades
de palma y en base a estudios de suelo
(seccién 16, “Suelo y agroquimicos”), asegura
que se adiciona la cantidad 6ptima para
una buena productividad y evitar emisiones
GEl adicionales por exceso de fertilizante
aplicado.

T

Cambio de uso de suelo

Desde el registro histérico de emisiones
iniciado en 2016 y hasta 2022, no ha habido
nuevas plantaciones o deforestacion o
incendios atribuibles a NaturAceites o
sus proveedores de fruta (ver seccién 19

3

Combustibles no renovables Electricidad

Han constituido entre 8 y 21% de las
emisiones de CO2 equivalente. El uso en
NaturAceites de méas de 85% de biomasa

como combustible renovable contribuye a
una importante disminucién de emisiones
por esta fuente. En la seccién 20 (“Energia
responsable”) se encuentra informacién de
la energia renovable y de lo realizado con
energia no renovable.

Bufalos

La valoracion de estos se incluye a partir
de 2022 y representa un valor muy bajo de
emisiones (respecto al total es cercano a
0.3%).

“Compromiso con la cero deforestacion e
incendios”). Para nuevas plantaciones, se
incluyen estudios para no afectar areas con
alta reserva de carbono.

Reporte de Sostenibilidad 2022

Proveniente del sistema nacional,
representa entre 2 y 3% de las emisiones.
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Fijacién relativa (%) de CO, eq, por sumidero

100%

La Figura 57 muestra las fijaciones GEl atribuibles a los principales sumideros: 80%
57%
..h Areas en conservacion: dareas boscosas bajo control de 60%
NaturAceites.

40%

Plantaciones NaturAceites y productores de fruta de
tercera parte: representan el valor mas importante para

fijacion de GEL
. CRY

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

20%

. Area en conservacién Plantaciones NaturAceites . Productores Asociados

Figura 57. Fijaciones GEl seguin el sumidero que las genera.

Alcance 3 - emisiones por proveedor (TM CO, eq))
7,000

6,000
En este reporte incluimos informacién de emisiones que se

producen fuera de NaturAceites: productores de fruta de tercera 8,000

parte y transporte de aceites crudos. Para los primeros se 4,000
consideran emisiones propias de actividades agricolas (fertilizantes
y combustible del transporte de plantacion a planta de beneficio). 8000

Para los segundos se considera el combustible para el traslado
de planta de beneficio a los principales destinos (refinadora y
terminal portuaria). La Figura 58 muestra sus valores para 2022, 1000
que combinados representan alrededor del 5% de las emisiones
reportadas para 2022 (Figura 54).

2,000

2022

. Productores de fruta . Transporte

Figura 58. Emisiones GEl por terceros de nuestra cadena de valor.
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21.2
Intensidad de emisiones

GEl

Puesto que el principal producto es el aceite crudo de palma (CPO), en las Figuras 59 y 60 se presentan las intensidades por TM de CPO para las
emisiones netas de NaturAceites y operaciones agroindustriales (estas Ultimas para fines de comparacion con otras organizaciones). Se incluyen
todas las emisiones y fijaciones previamente descritas para los alcances 1,2 y 3.

21.3

Reducciéon de emisiones
GEI

En la seccion 221 (“Célculo de emisiones y
fijacion de GEI") se reporta que las lagunas
metanogénicas son la principal fuente de
emisién de GEI (alrededor del 50 a 60% de las
emisiones totales). El proyecto de encarpado
de lagunas metanogénicas para capturar
biogas y su posterior quemado representa una
reduccién importante de emisiones GEI*. Para
calcular el ahorro se toma en cuenta que la
emision en las lagunas metanogénicas depende
principalmente del volumen de efluente que
reciben de la planta de beneficio y que una
parte de ese volumen puede ser enviado a
compostera para enriquecer el compost.
Usando esta informacion y el modelo de la
calculadora PalmGHG de RSPO, se estimo el
ahorro durante 2022 (una laguna encarpada
que operé durante 9 meses) y el proyectado
para 2023 (con tres lagunas encarpadas
desde principios de afio y las cuatro lagunas
encarpadas para el Ultimo trimestre del afo).

0.60

0.40

0.20

0.00

-0.20

-0.40

-0.60

-0.80

-1.00

Intensidad de emisiones Naturaceites (TM CO, eq/TM CPO)

0.44

0.26

0.09 0.09 . 0.10

-0.01

-0.79

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 59. Intensidad de emisiones GEl para alcances 1,2y 3 en
operaciones agroindustriales (plantaciones propias y de productores
de tercera parte y plantas de beneficio). Se usan los valores netos
incluidos en Figura 55.

“I El metano presente en el biogas tiene un potencial de calentamiento global a considerar: 1TM de metano en la atmésfera equivale a 22.25 TM CO2 (segun factor

usado de calculadora PalmGHG de RSPO).
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La Figura 61 muestra la reduccion de emisiones GEl (barra azul claro) usando valores reportados para cada afio desde 2016. También se
muestra la reduccién de emisiones por envio de efluentes de planta de beneficio a compostera (barra verde) y el impacto de la disminucién
de produccién en 2021 (posterior al impacto de las tormentas Eta e lota). Estos dos Ultimos se agregan para asegurar que se tiene una base
de célculo estable. La barra naranja muestra las emisiones por lagunas metanogénicas. Tomando en consideracion lo anterior, la reduccion
de emisiones durante 2022 por compostera y encarpado de alrededor de 25000 TM de CO2 equivalente, que corresponde a un 19% de
reduccidn de las emisiones totales de NaturAceites durante 2022.

Intensidad de emisiones Agroindustria (TM CO, eq/TM CPO) Emisiones Planta Fray Bartolomé, lagunas (TM CO, eq)
70,000
.
1.50 6’699
60,000 /7 // p p
100 0.96 | 1 7, //
e 076 072 077 065 . 50000 1322 9/ 866 ¢{{€| 52,616
050 0.34 7 ‘e 7 y
002 001 = 40,000 /A 7 / /
000 18.733 15 162 / /
008 -008 30,000 7“7 // / /
~ -0.63 -0.62 . 9,135 / /
00 Dy e 071 073 et 20,000 v / / /
10,000 1 /
-1.50 |
-1.51 | /
o
-2.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. Emisiones . Fijacién . Eficiencia GEI Lagunas /// Beneficio Compostera Eta, lota Z Beneficio encarpado
Figura 60. Intensidad de emisiones GEl para alcances 1,2y 3 en Figura 61. Reduccion de emisiones GEl por encarpado de lagunas metanogénicas
operaciones agroindustriales (plantaciones propias y de productores y compostera en planta de beneficio Fray Bartolomé. Las barras azul claro
de tercera parte y plantas de beneficio). Se usan los valores netos muestran la reduccién para 2022 y proyectada para los siguientes 2 afios (las
incluidos en Figura 55. cifras en negrilla muestran la reduccién en TM CO2 equivalente).

Emisiones Planta Pataxté, lagunas (TM CO, eq)

40,000 450
o 2
35,000 vy f 1
% Y 2 /A
Usando el mismo modelo, la Figura 62 muestra la reduccion 5000 1'07“’/5 =W
de emisiones en planta de beneficio Pataxte. La reduccién 25,000 e 1
de emisiones durante 2022 fue cercana a las 9,800 TM de 20,000
CO2 equivalente, que corresponde a un 7% de reduccién de % P
las emisiones totales de NaturAceites durante 2022. Sumada 19009 1{{3 %
a La reduccion de emisiones de planta de beneficio Fray 19000 7/ %5
Bartolomé, la reduccion combinada es de 26% del total de 5000 4
emisiones de NaturAceites. .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lagunas ,// Beneficio Compostera

Figura 62. Reduccion de emisiones GEl por compostera en planta de beneficio
192 Pataxte (las cifras en negrilla muestran la reduccién en TM CO2 equivalente).
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El objetivo 21.1 (seccién 10, “Nuestra estrategia y objetivos de sostenibilidad”) incluye que para 2024 contemos con una linea base de SO2, NOx y
Esto porque la biomasa representa mas del 85% de la energia renovable y no se cuenta con
valores de referencia para este tipo de calderas. En los préximos reportes incluiremos nuestros avances al respecto.

material particulado para las calderas de biomasa.

Todo proceso de combustion de biomasa esté asociado a otras emisiones como organicos persistentes o volatiles (POP y VOC, por sus siglas en
inglés). Se hara una revision de literatura y regulaciones para determinar si estas emisiones se consideran un tema material. Esto mismo aplicara
para productos considerados contaminantes al aire (HAP, por sus siglas en inglés) por la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA).
Los resultados de la revision se incluirdn en los préximos reportes de sostenibilidad.

El cambio climatico afecta a todas las
organizaciones y sociedades y, a la vez
contribuyen a este fenémeno. Los riesgos del
cambio climéatico para nuestras operaciones
se encuentran disponibles en la pagina web de
NaturAceites*?. Segun lo evaluado, esto son los
principales riesgos identificados:

Comunidades: en ambas regiones el
aumento de lluvia e inundaciones puede
afectar cultivos de subsistencia. En
Polochic las mismas pueden afectar
infraestructura y servicios basicos. En
Franja Transversal del Norte la falta de
lluvia puede ocasionar escasez de agua.

Operaciones en plantas de beneficio:
en todas, el problema es por aumento
de lluvias e inundaciones que
ocasionan problemas de operacion.
Adicionalmente, en plantas Panacté y
Fray Bartolomé puede haber afectacion
de infraestructura.

A Operaciones en refinadora: el mayor
riesgo es el estrés hidrico en pozos
por sequia (en la seccién 15, “Agua” se
reporta que esta operacion se encuentra
en un area de alto estrés hidrico). Por
otro lado, el aumento de lluvia genera
problemas de logistica de traslado de
materias primas por la afectacion de
infraestructura vial.

Previamente hemos informado de las practicas
que NaturAceites ha implementado para
minimizar las emisiones GEl considerando las
principales fuentes que tenemos (seccién
221, “Célculo de emisiones vy fijacion de GEI")
y la reduccién de emisiones GEl debido a
proyectos de compostera y encarpado de
lagunas (seccion 22.3, “Reduccién de emisiones
GEI"). Adicionalmente, contamos con medidas
para mitigar o prevenir los impactos antes
mencionados:

Comunidades: apoyo a instituciones
publicas para dar respuesta ante
eventos climaticos.

42 https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2022/09/Riesgos-Clima%CC%81ticos-NAT-Rev.-8.pdf

Operaciones agricolas: en Ia
secciodn16,“Sueloy agroquimicos” se
amplia informacién del programa de
manejo integrado de plagas (MIPE) y
siembras en pendiente. Se cuenta
con informacién meteoroldgica
para prepararse ante fendmenos
adversos. El drea de Ingenieria
Agricola da mantenimiento a
caminos y drenajes.

Operaciones en plantas de
beneficio y refinadora: aseguran
el uso eficiente del agua (seccion
15, ”Agua") y mantienen en buen
estado drenajes internos.

Respecto a las implicaciones financieras
de los riesgos y los costos de medidas

para gestionarlos:

se tiene planificado

reunir la informacién con las gerencias
que participan en el andlisis de riesgos a
partir de 2024, como parte del andlisis de
impactos para definir temas materiales.
Después de consolidada y analizada, la
informacion de impactos financieros se
reportara a partir de 2025.
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Creciendo
juntos

Esta seccién considera aspectos relacionados con la estrategia de
responsabilidad social empresarial, la estrategia de apoyo y acompafiamiento
a las comunidades de influencia en su desarrollo, asi como el debido respeto

a los Derechos Humanos de nuestra operacion, entre otros.




SR 22.1

ety Nuestro sistema de
quejas y reclamos

En nuestras operaciones mantenemos
canales de comunicacién y atencién para
tomar las medidas necesarias ante cualquier
evento e impacto causado por nuestra
operacion y cadena de valor. En NaturAceites
consideramos que la gestion de quejas y
reclamos es un mecanismo para promover
el respeto a los derechos humanos y una
oportunidad de mejora para desarrollar una
operacion responsable, con el menor impacto
para nuestros vecinos, colaboradores y medio
ambiente. Por esta razén, nuestra Politica de
Derechos Humanos y Sostenibilidad*® prohibe
tomar represalias, intimidar o acosar a quienes
presenten quejas o denuncias; sino mas
bien impulsamos procesos de investigacion
orientados a determinar la responsabilidad
de la empresa, asi como a identificar la causa
raiz que origind la misma para poder dar una
respuesta de fondo al problema.

Reporte de Sostenibilidad 2022

Creacion de confianza

Mecanismos disponibles y
accesibles

Socializamos con trabajadores,
comunidades, clientes, y proveedores
nuestro Procedimiento de Gestion de
Quejas y Reclamos, que ademas se ha
hecho publico en nuestra pagina web?*.
El procedimiento se comunica en espafiol
o Q'eqchi’ y se refuerza el derecho a la
confidencialidad y el anonimato, asi como
la posicion de la empresa respecto a no
tomar represalias hacia quienes presenten
quejas o reclamos. La comunicacion a
trabajadores se hace en los procesos de
induccién a NaturAceites y en refuerzos
anuales. La comunicacién a comunidades
se hace a través de “Mesas de Desarrollo”
(seccion 23], “Relacionamiento
comunitario”, numeral 4, “Acercamiento a
las comunidades”).

Los mecanismos de relacionamiento
comunitario  (seccién 23, “Mesas
de desarrollo”) para asegurar que
representantes de todas las comunidades
conocen el procedimiento y canales de
quejas o reclamos.

Nuestro procedimiento incluye,
entre otros, estos canales para
presentar quejas o reclamos:

25 Por el correo:
consultasyquejas@naturaceites.com

R, Por teléfono al:
+502 4992-4866

A este nUmero se pueden enviar
mensajes de texto por WhatsApp.

A través de la pagina web de
NaturAceites en la opcion
“Consultas y reclamos™®.

También se tienen opciones para la
atencidn presencial: Trabajadores Sociales
de Talento Humano, Coordinadores y
Gestores Sociales, Auditores Internos,
Jefe Inmediato, Comités de Relaciones
Laborales, Reuniones de Convivencia
(Agricola), Comités de Género y buzones
de sugerencia.

4% Para consulta y descarga visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-

Naturaceites_.pdf.

#4 Para consulta y descarga visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/06/Procedimiento-Gestion-Quejas-y-Reclamos-Act23.pdf
4% También puede ingresar desde https://naturaceites.com/consultas-y-reclamos-naturaceites/ 125
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Denuncias en medios

En la seccion 25  (“Nuestra
Gobernanza") se informa que durante
2023 el sistema de quejas y reclamos se
estd ampliando para incluir denuncias
hechas en medios. Si se considera
un tema importante (v.g. tiene relacion
con los derechos humanos) o cuenta
con el debido respaldo, se sigue el
Procedimiento de Gestion de Quejas
y Reclamos ya mencionado para
realizar la investigacién y toma de
accion que corresponda. Esto aplica
independientemente de si el impacto
denunciado es real o potencial.

Atencion y respuesta

Contamos con un sistema electrénico en
el que se registran todas las quejas o los
reclamos para llevar un control del estado
de cada queja o reclamo. La Jefatura
de Auditoria y Contraloria, actia como
Oficial de Cumplimiento del mecanismo
y da seguimiento a los procesos de
investigacion, toma de accion, decision,
etc., y prepara mensualmente un informe
del estado de quejas y reclamos que se
presenta a Direccién Ejecutiva.

La Gerencia de Sostenibilidad y Asuntos
Corporativos informa a  Direccion
Ejecutiva toda queja o reclamo que se
considere critica, asicomo su seguimiento
y resolucién.

Informacion publica

También durante 2023 se estd trabajando
para que la informacion relevante de
quejas y reclamos sea publica, incluyendo
informacion de denuncias publicas que
se hayan subido al sistema de quejas
y reclamos, pues consideramos que la
transparencia contribuye areforzary crear
confianza en nuestro sistema de quejas
y reclamos. Una vez quede finalizado el
sistema, se tendré informacion publica
del tipo de queja, fecha y estado; para
después incluir un resumen ejecutivo de
las quejas. Por confidencialidad, queda
fuera de la informacién publica las quejas
relacionadas con conducta o ética.

Como parte de nuestro compromiso,
en el proximo reporte de sostenibilidad
se incluird informacién del numero y
naturaleza de temas criticos identificados
en el sistema de quejas y reclamos.

Revision del sistema de quejas y
reclamos

El adrea de Auditoria y Contraloria
revisa tanto el cumplimiento del
Procedimiento de Gestion de Quejas y
Reclamos (v.g. tiempos, respeto por el
anonimato, etc.), como el conocimiento
que tienen las partes interesadas del
mismo (canales para presentar quejas,
socializacién con partes interesadas,
cumplimiento, etc.). Si encuentra
alguna desviacion en la aplicacion del
procedimiento, contacta a las partes
involucradas (de sernecesario) y solicita
la toma de acciones correspondientes,
a las que da seguimiento.

Distribucién de quejas / reclamos por region
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Figura 63. NUmero de quejas presentadas segun la region donde se originan.



22.2

Resultados

La Figura 63 muestra que las regiones de Polochic y Franja Transversal del Norte contindan siendo los lugares donde se presenta el mayor nimero de
quejas (85% para 2022). Respecto al origen de quejas, durante 2022 la mayor parte continta siendo generada por trabajadores (42%), comunidades
(34%) y temas de ética / conducta (15%), como se muestra en la Figura 64. Esto nos indica que la socializacién de nuestro procedimiento de quejas
y reclamos esta llegando de manera adecuada a estos grupos de interés y tienen la confianza para presentar quejas o reclamos.

Distribucién de quejas / reclamos por origen
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Figura 64. Nimero de quejas presentadas segun la region

donde se originan.

Respecto a los tiempos para cierre de quejas
o reclamos, durante 2022 los tiempos para
excedieron los tiempos definidos por el
Procedimiento de gestion de quejas y reclamos.
La Figura 65 compara los tiempos promedio
(ponderado) de resolucién:  establecida en
procedimiento versus real. Nuestras lecciones
aprendidas:

*+ Hay rotacién en el personal que da
seguimiento alos procesos de investigacion
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. Etica/ conducta
. Productores de fruta

Dias para resolver quejas, promedio ponderado
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2020

y comunicacion. Para minimizar esto
se involucra a las gerencias medias para
que, en caso de atraso, puedan asignar el
recurso necesario.

Se reforzé el proceso de investigacion y
requiere mas tiempo para completarlo.
Por esto se actualizaron los tiempos
en el procedimiento, para que estén
mas alineados al proceso actual de
investigacion.

2021

N
o
N
N

,// Real Meta

Figura 65. Tiempos promedio (ponderado) para cerrar quejas o
reclamos. La linea representa los dias que hubiera llevado el cierre
seguln procedimiento y nimero y tipo de quejas presentadas; la

barra el tiempo real.

Como parte de nuestro compromiso, los
tiempos de respuesta a quejas o reclamos
se consideraron dentro de los objetivos
estratégicos de sostenibilidad (objetivo 22,
seccion 10, “Nuestra estrategia y objetivos
de sostenibilidad”). Su meta es mantener
el 100% de tiempos de resolucion dentro
del tiempo de establecido por nuestro
“Procedimiento de Gestion de Quejas y
Reclamos”.
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Promovemos relaciones de
confianza con las diferentes partes
interesadas en las diferentes zonas
geograficas de nuestra operacion
para tener una comunicacion
directa que facilite la prevencion,
mitigacion y remediacion de
impactos, asi como la maximizacion
de las oportunidades de desarrollo
de nuestra operacion.

Para ello, contamos con un
departamento de Gestion
Social que, con el apoyo de los
deméas departamentos, lidera el
relacionamiento y la comunicacion
con las comunidades y otras partes
interesadas. Gestion Social también
tiene bajo su cargo establecer el
programa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para apoyar el
cambio y desarrollo de nuestros
vecinos.

Buenos vecinos

Relacionamiento comunitario

Identificacion de comunidades en areas de influencia

Nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad declara que promovemos y aplicamos
practicas de “buen vecino”. Dada la extension de nuestras operaciones agroindustriales,
hemos definido tres criterios para considerar las comunidades que forman parte de nuestros
grupos de interés: si proveen mano de obra a la operacion (méas del 99% de trabajadores
agricolas proviene de comunidades), la distancia de estas a operaciones y si nuestra
maquinaria hay transita por comunidades. Estos criterios definen las areas de influencia
directa e indirecta para determinar el alcance de nuestro relacionamiento. La Figura 66
muestra el nimero de comunidades incluidas en las areas de influencia (la variacion obedece
a ajustes en la revision de criterios). A su vez, la ubicacion de las comunidades en las dreas de
influencia y sus necesidades define otros grupos de interés con quienes nos relacionamos.

Comunidades en area de influencia

150
74
70
100

50

2019 2020 2021 2022
Polochic . Franja Ttransversal del Norte

Figura 66. NUmero de comunidades identificadas en las éreas de
influencia de las operaciones agroindustriales de NaturAceites.

Reporte de Sostenibilidad 2022



£5n

205

Gestion de los derechos de las comunidades

NaturAceites realiza sus operaciones en tierras que cuentan con la debida evidencia de propiedad legal para asegurar que no existe traslape
en tierras propiedad de las comunidades (para mas informacién favor consultar la Seccién 26, Tenencia de tierras).

Hemos realizado, siempre a través de tercera parte y con las comunidades, procesos de mapeo participativo bajo consentimiento libre,

previo e informado (CLPI).

Resultado de estos estudios se identifican dreas propiedad de comunidades y aquellas en las que tienen

derecho de uso: caminos internos de la empresa y acceso a cuerpos de agua en fincas de NaturAceites. Ninguna de las operaciones de
NaturAceites se realiza en tierras propiedad de comunidades.

A través de estudios de impactos socioambientales (EISA), realizados por tercera parte, se evalla si hay dreas en las operaciones de
NaturAceites que sean requeridas por las comunidades para apoyar su subsistencia (por ejemplo, caceria): ninguno de los estudios ha
encontrado que las comunidades tengan necesidad de areas de subsistencia dentro de las operaciones de la empresa.

Nuestros programas de derechos humanos (seccién 25, “Respetamos los Derechos Humanos”) incluyen varios relacionados con el respeto
a derechos de comunidades. Cada programa es revisado como parte de la debida diligencia en derechos humanos:

Operaciones realizadas Unicamente
dentro de limites de propiedad legal:
para asegurar el respeto a tierras de
comunidades revisamos que se cuente
con informacién legal de propiedad
(e investigaciones registrales que lo
respalden), que las plantaciones se
encuentran dentro de éarea legal y se
ha realizado mapeo participativo (bajo
CLPI).

No discriminacion en nuestras
relaciones y practicas: se revisa la
capacitacién de no discriminacién a
todo trabajador, que las ofertas de
empleo o descriptores de puesto no
tengan requisitos discriminatorios, que
no haya diferencias por un mismo trabajo
y se entrevista a grupos interesados.

Biusqueda de soluciones en respeto
y apego a ley, en casos de invasiones
a propiedad privada: aldn en estas
situaciones contra la organizacion, se
busca promover un clima de didlogo
como principal herramienta para
solucionar el problema. Revisamos
que el personal clave esté capacitado
en no uso de violencia o maltrato
y el procedimiento en caso de
invasiones; que haya participacion
de representantes y mediadores y se
cuenten con los registros de reuniones.

Proteccion a la vida y la salud y
seguridad: en el caso de comunidades
se revisa que no haya restriccion o
afectacion de recursos bdsicos, que
se haya identificado y gestionado
riesgos de salud y seguridad hacia
comunidades.

Trato respetuoso con las demas

“»’ personas: aplica a comunidades,
trabajadores, personal de tercera
parte en nuestras operaciones,
etc. Se revisa la capacitacion de
nuestra politica (que incluye no uso
de violencia o maltrato de cualquier
tipo), que se haya socializado el
mecanismo de quejas a partes
interesadas y se entrevista a
grupos interesados.

En la debida diligencia de derechos
humanos 2022, no se identificé algin
caso de irrespeto a los derechos de
comunidades incluidos en los programas
anteriores. Los resultados de este
ejercicio son publicos y se encuentran
en la pagina web de NaturAceites?®.

“ El reporte, que incluye la metodologia, puede encontrarse en https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/Reporte-de-Debida-Diligencia-en-Derechos-Humanos-2022.pdf
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Gestion de impactos de nuestra operacion

Cada dos afios se realiza, por tercera parte, estudios de impacto socioambiental
(EISA) a los que se invita al 100% de las comunidades. Para promover el proceso de
participacion de comunidades, los estudios se realizan bajo consentimiento libre, previo
e informado (CLPI), ademds de tomar en cuenta a grupos vulnerables (v.g. mujeres,
nifez). Los resultados de los EISA de cada region pueden encontrarse en la pagina
web de NaturAceites*’ y son socializados con 100% de las comunidades en las dreas de
influencia.

Los resultados de los EISA muestran impactos desde la perspectiva de las comunidades:
positivos o negativos. Para los préximos reportes incluiremos una categorizacion que
permita indicar cudles de los impactos negativos se consideran significativos; pero
independientemente de su nivel, todos los impactos negativos identificados generan
planes de accién socializados con las comunidades. Los resultados de los planes de
accion también son socializados con 100% de comunidades en las dreas de influencia.

Acercamiento alas comunidades

GestionSocialhadefinidoy establecido varios canales de comunicaciény relacionamiento
con las comunidades, algunos promovidos por NaturAceites y otros, resultado del
relacionamiento con instituciones de las dreas en que operamos:

@ Visitas a comunidades: en el drea de influencia directa, segin planificacion o
necesidad identificada. A cargo de un equipo de Gestores(as) Comunitarios(as)
bilingues (Q'eqchi’ y espariol).

Mesas de Desarrollo: convocadas por la empresay en las que participan alcaldes
y lideres comunitarios de comunidades en area de influencia directa. Se organizan
por finca y es un espacio de didlogo donde la empresa comunica y consulta
opiniones de procedimientos (v.g. quejas), cambios planificados o proyectos.
De la comunidad se reciben comentarios, consultas sobre temas particulares
0 quejas hacia la organizacion. Se mantiene registros de las reuniones, donde
se documentan acuerdos a los que se da seguimiento en reuniones siguientes.
También a cargo del equipo de Gestores(as) Comunitarios(as) bilingties (Q'eqchi’
y espafiol).

=% Reuniones de COMUDES*: mensualmente convocadas y coordinadas por las
Municipalidades de las localidades en las cuales la empresa tiene presencia y en
las cuales participa activamente.

47 Para region Polochic este enlace muestra su EISA, que incluye productores de fruta de tercera parte https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/Presentacion-Resultados-EISA-Polochic-2022-_compressed.pdf. Para
region Franja Transversal del Norte se puede usar este enlace https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/ Para la regién Franja Transversal del Norte, el estudio esta en desarrollo.

8 Los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) son el ente coordinador de participacién a nivel municipal, integrados por Alcaldes y otros representantes de la sociedad politica y civil. Fomentan la organizacién y participacién de
las comunidades, descentralizan la administracion publica, coordinan actividades interinstitucionales en el municipio, asignan recursos de inversién publica, etc.
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Trabajadores de las comunidades
en operaciones de NaturAceites

Més del 99% de trabajadores agricolas
contratados proviene de comunidades
en las dreas de influencia directa de
NaturAceites.  En region Polochic los
trabajos agricolas son temporales,
segln fue acordado con comunidades,
para dar oportunidades laborales a
miembros de la comunidad (seccion
2.4, “Nuestro equipo de trabajo”). En
Franja Transversal del Norte, los trabajos
agricolas son permanentes; pero también
son ocupados por mas del 99% de
personas provenientes de comunidades.
Mantener buenas relaciones laborales con
el equipo de trabajo es un tema material
para NaturAceites (seccién 1, “Buenas
condiciones laborales") y por ello cuenta
con diversas reuniones de comunicacién
en las que participan representantes de
trabajadores para tratar impactos en
su trabajo: Comités de Mejora Laboral,
Reuniones de Convivencia, Comités de
Salud y Seguridad Ocupacional, Comités
de Género (mujeres).
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Procedimiento para nuevas
plantaciones

Como se declara bajo el “Principio de
precaucion” (seccién 3.3) aplicamos
el procedimiento RSPO de nuevas
plantaciones previo al desarrollo de
un proyecto nuevo, que requiere se
disponga de evidencia que el riesgo
de este es bajo o aceptable. Se realiza
estudios de tercera parte que incluye
mapeo participativo bajo consentimiento
libre previo e informado (CLPI), para
asegurar el respeto a tierras propiedad
de comunidades.

Quejas y reclamos de las
comunidades

Enlaseccién 22 (“Creacidn de confianza”)
se describe el sistema de quejas y
reclamos que incluye comunidades y
trabajadores.

Percepcion de las
comunidades de la
presencia de NaturAceites

En los objetivos estratégicos se ha
incluido mantener una percepcion
positiva por las comunidades,
de la presencia de NaturAceites,
mayor o igual a 90% (objetivo 231,
seccion 10, “Nuestra estrategia y
objetivos de sostenibilidad”). Estas
mediciones estan planificadas a
realizarse cada dos afios, por lo que
en los proximos reportes se incluira
los resultados de este objetivo.
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23.2
Programas de desarrollo local
1 indice de Progreso Social (IPS)

El IPS es una herramienta para evaluar indicadores sociales y ambientales:

@ Necesidades humanas basicas: nutricién y cuidados médicos bésicos, agua vy
saneamiento, vivienda, seguridad personal.

Fundamentos de bienestar: acceso a conocimientos basicos, acceso a informacion
y comunicaciones, salud y bienestar, calidad ambiental.

Oportunidades: derechos personales, libertad personal y de eleccién, inclusién,
acceso a educacion superior.

La informacion del estudio, realizado por tercera parte*, ayuda a tomar mejores decisiones
respecto a: prioridades de los programas de desarrollo, alianzas para promover desarrollo e
impacto de los programas en las necesidades de comunidades. Los resultados del IPS son la base
para que los programas se orienten a las brechas de desarrollo humano mas importantes para
comunidades y dar un enfoque mas estratégico a nuestros programas de responsabilidad social
empresarial. Por otro lado, los resultados del IPS fueron compartidos con instituciones locales
para incidir en la formulacién e implementacion de politicas publicas y proyectos encaminados a
atender las prioridades detectadas en el IPS. Dada la importancia de estos planes para impactar
positivamente a comunidades, se establecié para 2023 el objetivo de cumplir un minimo de 85%
los planes para contribuir al IPS (objetivo 23.2, seccidn 10, “Nuestra estrategia y objetivos de
sostenibilidad”) y sus resultados se incluiran en el préximo reporte de sostenibilidad.

2 Programas de desarrollo a través de COCODEs*°

Los COCODEs son el mecanismo legal para gestionar ante autoridades municipales solicitudes
para el desarrollo comunitario. NaturAceites apoya a los COCODEs en el drea de influencia
a elaborar proyectos de desarrollo que cumplan con todos los requisitos de ley para que
tengan mayores oportunidades de ser seleccionados. Como parte del apoyo, NaturAceites
ofrece recursos por parte de la empresa o a través de alianzas para dar mayor peso a los
proyectos presentados a las Municipalidades.

El trabajo conjunto con COCODEs y alianzas con ONGs o instituciones ha generado
credibilidad en las instituciones a lo largo del tiempo, para facilitar que nuevos proyectos de
desarrollo sean aprobados para el beneficio de las comunidades y sus familias.

9 Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) de la Escuela de Negocios INCAE.
50 os Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) son grupos registrados legalmente ante Municipalidades y reconocidos por estas. A través de un proceso de eleccién en Asamblea Comunitaria, fungen como representantes de las
132 comunidades.



3 Ssolicitudes de las comunidades

Las comunidades pueden hacer solicitudes de apoyo a NaturAceites a través de cualquiera de los mecanismos acordados con ellas

(Gestores Comunitarios, via telefénica o presentar documento escrito en oficinas).

Para dar una respuesta, toda solicitud es evaluada

respecto a su impacto (por ejemplo, si favorece a un grupo o a la poblacién) y si requiere la participacién de otros grupos o instituciones.

4 Programas de desarrollo realizados durante 2022

®

Los programas de desarrollo se distribuyen en 6 ejes de trabajo que durante 2022 incluyé:

Salud: remozamiento de puestos de salud, agua potable, apoyo a instituciones de
salud, etc.

Educacién: mantenimiento de escuelas, material de trabajo / educativo, docente
para educacion a través de IGER (Instituto Guatemalteco de Educacién Radial).

Acceso vial: mantenimiento de calles internas o principales, construccion de
copantes y carreteras de acceso.

Fortalecimiento social: actividades para reforzar el relacionamiento social interno a
las comunidades y de estas con otras instituciones o NaturAceites.

Inclusion social: gastos de emergencia, actividades de bienestar y nutricion, huertos
comunitarios, apoyo a actividades de emprendimiento.

Mejores Hogares: programa dirigido a mujeres madres de familias para promover la
seguridad alimentaria nutricional, formacién de la mujer, salud y mejorar la generacién
de ingresos en el hogar.

La Figura 67 resume los programas de desarrollo realizados durante 2022: cémo se
distribuyeron el total de 120 proyectos realizados y el nidmero de beneficiarios por cada
proyecto, cuyo detalle principal se muestra en la Tabla O8.
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23.3 Informacion de proyectos, por eje de trabajo
Programa Mejores Hogares (PMH)

Desde 2012 NaturAceites impulsa el Programa Mejores
Hogares (PMH) enfocado a las mujeres en las comunidades
del drea de influencia. PMH es un programa para promover la
auto gestidn y la seguridad alimentaria nutricional. Dirigido
a mujeres madres de familia, impulsa procesos de desarrollo
humano sostenible, PMH cuenta con seis componentes:

Nimero de proyectos Numero de beneficiarios

4,403

4,480 5%

6%

Formacion de la mujer.

Vigilancia del estado nutricional.

Promocion de autogestién comunitaria.
Salud . Inclusién Social Programa de mejores hogares

. Fortalecimiento social . Acceso vial . Educacién

Huertos comunitarios.

Ahorro comunitario y microcrédito.
Figura 67. Distribucion de programas de desarrollo social y nimero de

Emprendimiento rural. beneficiarios alcanzados por estos.

Tabla 08. Distribucion de beneficiarios principales de
los proyectos de desarrollo comunitario

Salud 3,551 1,362 1,094 o ¢} ¢} ¢}
Educacion 1,670 760 630 o 880 460 0
Acceso vial 10,687 5178 945 o 0 0] 0
Fortalecimiento social 2,399 549 415 80 610 400 0]
Programa Mejores Hogares 1,668 1,668 3,420 743 0 0] 0
Inclusién social 25,300 7,300 550 355 0 o 24

45,275 16,817 7,054 1,178 1,490 860 24
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La ubicacién de comunidades que participan
en el PMH se muestra en Figura 68. Durante
2022, el programa conté con el apoyo de la
ONG Flor Maya para dar seguimiento y apoyo
a los proyectos de ahorro comunitario y
emprendimiento.

Se tiene como objetivos del PMH:

* Desarrollar en la mujer practicas para
la adecuada seleccién, preparacién y
consumo de alimentos.

* Educar a las madres en salud preventiva
con acciones sostenibles para mejorar
la condicién de madre, hijo, familia y
comunidad.

* Fortalecer la organizacion comunitaria
para asegurar los procesos de auto gestién
sostenible.

+  Disminuir la desnutricion.

* Reducir la mortalidad infantil.

* Aumentar la productividad de las mujeres

y promover su participacién econdmica
dentro de la comunidad.
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Figura 68. Geolocalizacion de comunidades que participan en el
Programa Mejores Hogares (mapa elaborado por ONG Flor Maya).
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Los resultados alcanzados por el PMH
incluyen, entre otros:

* Mejores practicas de higiene en el hogar.

+ Cambios positivos en el cuidado de los
hijos y habitos de higiene.

*  Mejora en la alimentacién nutritiva a hijos.

* Las mujeres mejoran su participacién en la
gestion de las necesidades comunitarias.

« Establecimiento de huertos comunitarios.

+ Establecimiento de “Cajas de Ahorro”
comunitarias.

* Desarrollo de emprendimientos rurales.

Por el impacto en familias, mujeres, nifiez
y comunidades, se incluye dentro de los
objetivos estratégicos de sostenibilidad para
2023 el aumentar de 80 a 120 grupos activos
de mujeres participantes en el PMH (objetivo
23.3, seccion 10, “Nuestra estrategia y objetivos
de sostenibilidad”). Los resultados se incluiran
en el préximo reporte de sostenibilidad.

Figura 69. Reunion de capacitacion de ahorro y
crédito en una de las comunidades que participan
en el Programa Mejores Hogares.

Figura 70. Reunion de ahorro y crédito en una de
las comunidades que participan en el Programa
Mejores Hogares.

Reporte de Sostenibilidad 2022



En NaturAceites apoyamos el
desarrollo de pequerios productores
a través de nuestro modelo de
colaboracion.

En este caso, con el Fondo Nacional
de Desarrollo para el Agro (FONAGRO)
estamos implementando un proyecto
cooperativo palmero en estas
comunidades (ambas en regién Polochic):

Pombaaq: 54 pequefios productores
independientes.

Setolox: 30 pequerios productores
independientes.

Por su lado, ambas comunidades
acordaron integrarse como asociaciones
comunitarias para formar parte de la
cadena de suministro de NaturAceites,
como productores independientes 'y
representaran el 100% de fruta proveniente
de pequerios productores independientes
(no contamos con fruta que provenga de
pequefios productores de esquema).

Reporte de Sostenibilidad 2022

Desarrollo de pequenios

Los proyectos brindan capacitacion técnica
especializada, asistencia agronémica y acceso
a las mejores practicas agricolas (v.g. semillas
de alta calidad, programa de fertilizacién, etc.)
y apoyo financiero para establecer nuevas
plantaciones. Ademads, se proporciona apoyo
en practicas sostenibles de palma aceitera
para asegurar que los proyectos estén
alineados a nuestra Politica de Derechos
Humanos y Sostenibilidad y les permita
alcanzar la certificacion RSPO Principios y
Criterios para la Produccién de Aceite de
Palma Sostenible: en ambos, el punto de
partida son estudios sociales y ambientales,
realizados con el apoyo de NaturAceites.

Al fortalecer su capacidad productiva e
integrarlos a una cadena de valor de aceite
de palma sostenible, contribuimos a que los
productores obtengan ingresos sostenibles y
construyan un futuro préspero para ellos y sus
familias. La importancia de estos proyectos
se reconoce al incorporarlos a los objetivos
estratégicos de sostenibilidad (objetivo 24,
seccion 10, “Nuestra estrategia y objetivos de
sostenibilidad”):

+ Se tiene planificado que para 2024
se tengan 195 ha sembradas entre
ambas asociaciones de productores

productores

independientes (AsoPombaaq y
AsoSetolox).

» Se considera que para 2025 ambas
asociaciones alcancen la certificacion
RSPO (hitos A y B del plan RSPO).

Los avances y el apoyo ejecutado en
infraestructura y servicios, se incluird en los
siguientes reportes. Para 2022 AsoPombaaq
cuenta con 54 pequerios productores
independientes (PPI) y AsoSetolox esté en
proceso para integrar 30 PPI.

Debido a la naturaleza del proyecto, sus
impactos son evaluados considerando las
operaciones agricolas de NaturAceites
(como directamente relacionado y segun
la escala que corresponde por el tamario
de operaciones). Todos los impactos
identificados para actividades agricolas, y
que se consideran tema material, aplican a
PPl y para su gestidn se sigue el sistema ya
establecido en NaturAceites: auditorias
internas reportadas a Comité Gerencial,
usando una lista de verificacién que considera
las préacticas establecidas en NaturAceites y
adaptada a la escala de operacion, segln
aplique.
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25.1

En NaturAceites el “Sistema de Respeto a los
Derechos Humanos” inicia en 2020 al participar
en el “Programa para la integracion del respeto
por los derechos humanos en las practicas
empresariales™.  Como resultado, nuestra
politica de sostenibilidad se amplia para incluir
compromisos con los derechos humanos, se
realiza una préactica de debida diligencia en
derechos humanos bajo los lineamientos de
“Principios Rectores sobre Empresas y los
Derechos Humanos"? de Naciones Unidas y
se revisa que nuestro sistema de quejas esté
alineado a estos principios rectores. Nuestra
Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad
incluye el respeto a los derechos humanos
contenidos en la Carta Internacional de
Derechos Humanos®® vy la Declaracién de
Derechos Fundamentales en el Trabajo de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Respetamos los Derechos

Humanos

Debida diligencia en derechos humanos

En 2021 realizamos nuestro primer ejercicio de debida diligencia y en base a las experiencias
desarrollamos nuestro “Sistema de Respeto a los Derechos Humanos”que implementamos a partir
de 2022. Nuestro sistema se basa en 9 programas de respeto a los derechos humanos que fueron
definidos considerando los riesgos segun el contexto de regiones donde operamos, derechos
humanos relevantes para la operacion y buenas practicas necesarias para respetar los derechos
humanos (Tabla 09).

En nuestra pagina web5% se encuentra detalle de la metodologia que usamos para realizar la debida
diligencia en derechos humanos y los resultados de la evaluacion 2022, que también fueron
presentados al Comité Gerencial.

5 Programa promovido por Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), impulsado por Camara Guatemalteca del Agro (CAMAGRO) y la Gremial de Palmicultores
(GREPALMA), y con el apoyo técnico de la ONG Fundacién Centro de Gestién Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI).

52E| documento es publico y puede descargarse desde este enlace https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf

53Esta formada por la “Declaracién Universal de los Derechos Humanos” (diciembre 1948), el “Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”
(enero 1976) y el “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos” (marzo 1976).

54 https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/05/Reporte-de-Debida-Diligencia-en-Derechos-Humanos-2022.pdf.
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Programa CACIF-OIT Sistema Gestion

® Coordinado por CamArgo ®  Programas para minimizar riesgos a derechos
® Apoyo CEGESTI humanos
® Debida deligencia segun Principios Rectores ONI ® Requerimientos alineados a mejores practicas

RSPO, SMETA, GREPALMA
® Actualizacion Politica DDHH

e Evaluacion de riesgos segun criterios del Instituto
Danés por los Derechos Humanos y alineado a GRI

® Evaluacion mecanismo Q&R

2021 2022 2023

Pacto Global Debida diligencia Productores Asociados

e Capacitacidn en 4 dreas de e Capacitacion en 4 areas ® Inicio de inclusién de productores de
actuacién (incluye derechos de actuacion (incluye tercera parte en ejercicio de debida
humanos) derechos humanos) diligencia

e Evaluacién de percepcién de e Evaluacién de percepcion
colaboradores (incluye de colaboradores (incluye
derechos humanos) derechos humanos)

4

Figura 71. Progreso del “Sistema de Respeto a los Derechos Humanos'
de NaturAceites.
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Tabla 09. Sistema NaturAceites de Respeto a los
Derechos Humanos, descripcion de los programas

1. Operaciones realizadas Ginicamente dentro
de limites de propiedad legal

2. Basqueda de soluciones en respeto
y apego a ley, en casos de invasiones a
propiedad privada

3. Trato respetuoso con las demas personas

4. No discriminacion en nuestras relaciones y
practicas

5. Respeto a mujeres

6. Respeto a derechos laborales

Programa de Respeto a Derechos Humanos Caracteristicas del programa

Informacion legal de propiedad, investigacion registral; plantaciones dentro
de érea legal; mapeo participativo bajo CLPI (operaciones existentes o a
desarrollar).

Capacitacién de no uso de violencia o maltrato, evaluacién de riesgo PVSDH (y
uso de controles asociados); procedimiento en caso de invasiones; reuniones
con representantes, observadores, mediadores; registros de reuniones.

Capacitacion de no uso de violencia o maltrato; socializacion de mecanismo de
quejas; entrevistas con grupos vulnerables; eficacia del mecanismo de quejas.

Capacitacion de no discriminacién; descriptores de puesto y ofertas de empleo
sin requisitos discriminatorios; no hay diferencias para un mismo trabajo, puesto
o nivel; tendencias de quejas; no se requiere pruebas de embarazo para la
contratacion; entrevistas a grupos de interés.

Capacitacion de no acoso o violencia; Comités de Género dan a conocer
derechos de las mujeres; sistema de quejas socializado con mujeres y
comunidades; andlisis de tendencias de quejas; programas para promover
participacién de mujeres; entrevistas a grupos de interés.

Capacitacion de trabajo forzoso, trabajo infantil, libertad de asociacion;
explicacion de contrato laboral (derechos y obligaciones); sistema de quejas;
ofertas laborales no engafiosas; actas de reuniones con representantes de
trabajadores; sanciones de acuerdo con legislacién; copia DPI en contratos
de trabajo; evidencia de pagos de ley; pagos puntuales y exactos; no cobros
ocultos; controles de tiempo extra; pagos a IGSS; evidencia de goce de

beneficios; entrevistas a grupos de interés.
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7. Proteccion a la vida y la salud y seguridad

8. Derechos humanos respaldados por
practicas de NaturAceites

9. Respeto a las personas o grupos que
defienden los derechos humanos (DDH)

25.2

Alcance de la debida diligencia en derechos humanos

La evaluacién 2022 de nuestro “Sistema de
Respeto a los Derechos Humanos” se realizé
en las regiones Polochic, Franja Transversal
del Norte y Escuintla. Si bien son 3 de las 6
regiones incluidas en este reporte:

+ En estas regiones labora el 96.7% de
trabajadores (Seccion 2.4, “Nuestro
equipo de trabajo”).

* EI100% de comunidades se encuentra
en las regiones agroindustriales.

* En estas 3 regiones labora el 78% de
mujeres de la empresa. En las regiones
agroindustriales las mujeres representan

Reporte de Sostenibilidad 2022

el 4% del grupo de trabajadores.

« Del total de operaciones manejadas
por NaturAceites, 15 (de un total de 18)
fueron incluidas en la debida diligencia.

Tomando en consideracién el ndmero de
trabajadores, comunidades y mujeres, asi
como los requerimientos de los programas de
respeto a los derechos humanos resulta que
la evaluacién 2022 abarcé un 99.8% de las
personas a incluir en las debidas diligencias
de derechos humanos.

Como parte de los objetivos estratégicos,
el alcance de la debida diligencia incluirad a

participantes en acuerdos de solucién).

No restriccion, afectacion o limitacién de acceso a recursos basicos de
comunidades en area de influencia directa; manejo de aguas residuales; control
de derrames; planes para mejorar o mantener areas con recursos bdasicos para
comunidades; manejo de residuos para evitar arrastre o escorrentia; gestion

de riesgos a la salud y seguridad (trabajadores, contratistas, comunidades);
procedimientos de emergencia; investigacion de accidentes; proteccion de
mujeres embarazadas y lactantes; entrevistas con grupos de interé€s; controles

adecuados para el control de la inocuidad de productos a la cadena alimenticia.

Practicas instituidas por NaturAceites: Cédigo de Etica capacitado; uso
de comunidades de los caminos NaturAceites; respeto al idioma Q’echi’ (la
empresa puede comunicarse en este idioma).

Quejas evaluadas desde el punto de vista de derechos humanos; politica de
respeto a DDH capacitada; evidencia de solucién conciliatoria ante denuncia
o queja de violacién de derechos humanos (actas de reunién con grupos
afectados, participacion de representantes, observadores, comentarios de

productores de fruta de tercera parte
(objetivo  25.4, seccién 10, “Nuestra
estrategia y objetivos de sostenibilidad").
Se tiene planificado que para 2023 el 50%
de los productores de fruta de tercera
parte queden incluidos en el alcance de
debida diligencia en derechos humanos.
Todos estos proveedores (61entotal) estan
incluidos en el programa de certificacion
(seccién 29, “Certificaciones y buenas
practicas sostenibles”) y cuentan con
Acuerdos de Sostenibilidad firmados con
NaturAceites que incluyen respeto a los
derechos humanos.
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Capacitacion en derechos humanos (horas/persona) Capacitacion en derechos humanos (trabajadores)

9 100%
8

90%
7
6

80%
5
4 70
3
2 60%
1
o 50%

Terminal

X

Franja T.

Polochic ;;Ialr\}j:rzé Escuintla gg:m::_?; Guatemala El Salvador Polochic del Norte Escuintla Portuaria ~ Guatemala  El Salvador
Figura 72. Capacitacion en temas de derechos humanos: horas de Figura 73. Capacitacion en temas de derechos humanos: alcance de
capacitacion por persona y region. trabajadores capacitados, por region.

25.3

Capacitacion en derechos humanos

Se considera capacitacién en derechos humanos aquella que tenga relacién con la
Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad de NaturAceites o con alguno de los
programas de respeto a los derechos humanos incluidos en la Tabla O6. Considerando
esto, las Figuras 72 y 73 muestran, para 2022, las horas de capacitacion en derechos
humanos (por persona y region) y los trabajadores capacitados en derechos humanos
(por region).
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En NaturAceites, el derecho de
propiedad de tierray el acceso a
recursos naturales se consideran
parte de los derechos humanos y
como tal, forman parte de nuestro
“Sistema de Respeto a los Derechos
Humanos” (seccién 25.1, “Debida
diligencia en derechos humanos”).

Al respecto, contamos con dos
programas de respeto a derechos
humanos que tienen relacién con
estos temas: “Operaciones realizadas
tnicamente dentro de limites de
propiedad legal”, “Proteccién a la vida
y la salud y seguridad” y “Respeto a las
personas o grupos que defienden los
derechos humanos”.

Reporte de Sostenibilidad 2022

Tenencia de tierras

st 26.1

limites de propiedad legal

De acuerdo con nuestra Politica de Derechos
Humanos y  Sostenibilidad, realizamos
operaciones  “Unicamente en  terrenos
privados (propios o arrendados) que cuentan
con el debido respaldo de propiedad legal”.
Por ello, ademéas de contar con el respaldo

requerido por legislacion:

+ Contamos con investigacidn registral de
todas las propiedades, realizada por un
tercero conbase enlainformacionregistral
y catastral del pais. El proceso inicié
desde 2017 y para 2021 ya contabamos
con informacién actualizada del 100% de
tierras en las que NaturAceites realiza
operaciones para garantizar que las
operaciones se realizan en propiedades
con el debido respaldo legal.

Operaciones realizadas Gnicamente dentro de

Realizamos  mapeo  participativo
bajo consentimiento libre previo e
informado (CLPI) conlas comunidades,
realizado por tercero (seccién 23],
“Relacionamiento comunitario”),
para identificar limites de propiedad
de las comunidades, derechos de
uso (v.g. acceso a cuerpos de agua
que atraviesan plantaciones de
NaturAceites o caminos usados por
la organizacién) y el reconocimiento
de la propiedad de NaturAceites por
parte de las comunidades.  Estos
estudios se han realizado para
plantaciones existentes y se realizan
previo a desarrollos planificados.
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26.2

Proteccion alaviday la
salud y seguridad

Este programa de respeto a los derechos
humanos incluye medidas relacionadas con
los recursos naturales para no restringir,
afectar o limitar acceso a recursos basicos
de comunidades en édrea de influencia
directa. Al respecto:

+ Contamos con estudios realizados por
tercera parte, para identificar si hay areas
en las operaciones de NaturAceites que
sean requeridas por las comunidades
para apoyar su subsistencia (por ejemplo,
caceria):  ninguno de los estudios ha
encontrado que las comunidades tengan
necesidad de dreas de subsistencia
dentro de las operaciones de la empresa.

+ También contamos con estudios de
tercera parte que evallUa las dreas de alto
valor de conservacién para comunidades:
estos han identificado los rios como parte
de estas areas y para ello contamos con
programas de “Evaluacion de cuerpos de
agua” y “Recuperacién y proteccion de
riberas” (seccion 18.2, “Ambientalmente
responsables”).

26.3

Respeto alas personas o
grupos que defienden los
derechos humanos

Nuestra Politica de Derechos Humanos
y Sostenibilidad®® prohibe la toma de
represalias, la intimidacién o el acoso contra

defensores de los derechos humanos. Este
programa de respeto a los derechos humanos
incluye que las quejas sean revisadas desde el
punto de vista de derechos humanos y que la
politica de respeto a defensores de derechos
humanos sea capacitada a personal clave.

El alcance de la debida diligencia en derechos
humanos también incluye este programa que
es evaluado para asegurar el cumplimiento
de nuestra politica.

26.4

2 y -
Evaluacion de cumplimiento
Los tres programas de respeto a derechos
humanos tienen criterios que son auditados
interna y externamente, ademas se incluyen
en la debida diligencia en derechos
humanos como se declara en la seccién 25
("Respetamos los Derechos Humanos”). En
el ejercicio de debida diligencia en derechos
humanos de 2022, no se identificé afectacién
delapropiedad de comunidades, niarecursos
naturales usados por comunidades. No se
encontré evidencia que indique irrespeto a
defensores de derechos humanos.

Para los productores de fruta de tercera parte
aplican las mismas condiciones indicadas
y también se audita su cumplimiento de
manera interna y externa. Como se informa
en la seccién 25 (“Respetamos los Derechos
Humanos"), la debida diligencia en derechos
humanos incluird en su alcance, a partir de
2023 y gradualmente, a estos proveedores.

% Para consulta y descarga favor visitar https://naturaceites.com/wp-content/uploads/2023/08/Politica-de-Derechos-Humanos-y-Sostenibilidad-

Naturaceites_.pdf.
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Produciendo
sosteniblemente

Esta seccién considera aspectos relacionados con la inocuidad del producto,
trazabilidad de las fuentes de suministro y desarrollo de la estrategia de
certificaciones, entre otros.




Los aceites crudos de palma (CPO)
y palmiste (PKO) necesitan ser
refinados para incorporarse en la
cadena de alimentos, segun el uso
habitual.

Para asegurar la inocuidad de los
productos que ingresan directamente
en la cadena de alimentos, la
Refinadora Escuintla cuenta con la
certificacion FSSC 22000 desde 2015.
En las secciones siguientes se amplia
lainformaciény resultados del Sistema
de Gestion de Inocuidad de Alimentos
(SGIA) de Refinadora Escuintla.

56 Reglamento Técnico Centroamericano: Industria de Alimentos y Bebidas
Procesados. Buenas Précticas de Manufactura. Principios Generales.

5 Especificacion técnica. Programas prerrequisitos de seguridad
alimentaria. Parte 1: produccién alimentaria.

Inocuidad de nuestros

27.1

Seguridad para nuestros
clientes

Nuestro SGIA es liderado por el Comité
de Inocuidad: un equipo multidisciplinario
integrado por las Gerencias o Jefaturas de
procesos productivos y de apoyo que ha
sido capacitado para analizar e identificar
los peligros relacionados. Mensualmente el
Comité de Inocuidad evalla el sistema para
asegurar que las condiciones de operacion
son adecuadas para elaborar productos
que pueden ser usados en alimentos sin
presentar un peligro para consumidores. En
las revisiones, toman en cuenta la informacion
de dos grandes programas de inocuidad:
“Inspecciones semanales” y “Revisiones
programadas”.

1 Inspecciones semanales

Estas inspecciones tienen como
fundamento buenas préacticas
identificadas en estandares y legislacion
de inocuidad, en las que se ha
considerado:

RTCA 67.01.33:06%: la legislacion que
establece las buenas practicas para
industrias de alimentos.

productos

ISO TS 22002-1°7: el estandar de

la  Organizacién  Internacional  de
Estandarizacion (1ISO) que establece
las buenas practicas para el control de
peligros de seguridad alimentaria.

Requisitos adicionales FSSC 22000:
requisitos de la Iniciativa Mundial de
Inocuidad de los Alimentos (GFSI, por sus
siglas en inglés). Estos pueden cambiar
anualmente para asegurar que las buenas
précticas estan actualizadas a tendencias
mundiales de inocuidad.

Controles definidos por el Comité de
Inocuidad: resultado del andlisis interno
de peligros a la inocuidad.

Todas las buenas practicas se integran
en una lista de verificacion de cerca de
590 puntos asignados a cada una de
las 14 éareas productivas o de soporte
de Refinadora Escuintla. Los resultados
se informan semanalmente a miembros
del Comité  Gerencial (Direccion
Ejecutiva, Gerencia de Refinadora vy
Gerencia de Sostenibilidad y Asuntos
Corporativos), asi como a Gerencias,
Jefaturas y posiciones responsables del
cumplimiento de las buenas practicas.
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2 Revisiones programadas A% 27.2

. Nuestros resultados
Para asegurar que el SGIA se mantiene

actualizado se cuenta conun programade
revision de diferentes temas de inocuidad 1 Auditorias externas
(anélisis y control de peligros, plan de
inspecciones, simulacros, trazabilidad,
etc.) que el Comité de Inocuidad revisa
a lo largo del afio (seglin programa). De
manera mensual o quincenal, el Comité de
Inocuidad revisa cambios previstos en la
operacion para asegurar que los mismos
consideran aspectos de inocuidad y se
hagan los cambios (cuando sea necesario,
de acuerdo con la evaluacién hecha). Q

La Figura 74 muestra las no conformidades identificadas en auditorias externas FSSC
22000 (). Las no conformidades que se identifican en estas auditorias pueden ser
categorizadas como:

Menor: incumplimiento que no afecta la capacidad del sistema de gestién para
producir alimentos inocuos. El plan de accion se envia al ente certificador para que
revise y apruebe (en un periodo de 28 dias). La eficacia se revisa en el siguiente
periodo de auditoria (1 afo).

Mayor: hallazgo que puede afectar los resultados previstos del sistema de inocuidad.
Debe ser cerrada en 28 dias y requiere una auditoria presencial del ente certificador

Las auditorias internas también forman L :
para evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

parte de las revisiones programadas. Se

tomd ladecision que estas seanrealizadas ] ) ) )
por una tercera parte para asegurar que @ Critica: practica que puede poner en riesgo la inocuidad de alguno de nuestros

su nivel sea comparable a las auditorias productos. El certificado se suspende inmediatamente por un periodo de 6 meses.

externas. Las auditorias internas pueden

oo . En las auditorias externas no se ha identificado no conformidades mayores o criticas
ser planificadas o no anunciadas.

y todas las menores han sido satisfactoriamente cerradas por el ente certificador. En
2022 se tuvo dos no conformidades menores, cuyo cierre seré verificado en la auditoria
de seguimiento 2023.

3 Alcance del SGIA

Incluye 100% de los productos elaborados
en Refinadora y que se incorporan en la
cadena de alimentos: refinados, aceites,
mantecas y margarinas (todos de origen
vegetal). La operacién de refinadora
y todos los productos indicados estan

dentro del alcance de la certificacion
FSSC 22000. '

2017 2018 2019 2020 2021 2022

No conformidades en auditorias externas

»

w

[N

o

. Menores Mayores . Criticas
Figura 74. NUmero y categoria de no conformidades identificadas en auditorias
externas FSSC 22000 al Sistema de Gestidn de Inocuidad de Alimentos. 147
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. P to reti | K
2 Retiro de productos del mercado roducto retirado del mercado (Kg)

A 2022 no ha habido necesidad de retirar
productos del mercado (Figura 75).

No huno retiro de producto del mercado
No huno retiro de producto del mercado
No huno retiro de producto del mercado
No huno retiro de producto del mercado
No huno retiro de producto del mercado
No huno retiro de producto del mercado

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 75. Cantidad de producto retirado del mercado.

3 Sanciones por incumplimiento de legislacién

A 2022 no hemos recibido multas, sanciones o advertencias por incumplimiento legal.
Contamos con Licencia Sanitaria que se renueva cada 5 afios, segin lo requerido por
ley y que incluye presentar documentacidn y visita a instalaciones por la Direccion de
Regulacion y Control de Alimentos (que forma parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social).
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ol 28.1

Trazabilidad de nuestro

4aa¥ Descripcion de la cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro se muestra en
la Figura 76 y facilita conocer la trazabilidad
de nuestros productos hasta plantaciones.
Puede resumirse de esta manera:

« Las plantaciones manejadas  por
NaturAceites o por terceras partes
entregan fruta en plantas de beneficio
manejadas por NaturAceites. Toda la
fruta recibida proviene exclusivamente
de plantaciones, nunca a través de
intermediarios. EnlaFigura77 se muestran
los volimenes manejados anualmente
seguln su origen.

Reporte de Sostenibilidad 2022

Los aceites crudos de palma (CPO) y
palmiste (PKO) elaborados en plantas
de beneficio tienen tres destinos:
refinadora, terminal portuaria o clientes.
Las primeras dos operaciones son
gestionadas por NaturAceites. El 100%
del PKO manejado en NaturAceites
proviene exclusivamente de las plantas de
beneficio operadas por la organizacion.

En dos plantas de beneficio se cuenta
con instalaciones de palmisteria: planta
Pataxte procesa su palmiste y el de planta
Panacté; planta Fray Bartolomé procesa
exclusivamente su palmiste.

producto

Adicionalmente, la refinadora puede
recibir CPO de plantas de beneficio de
tercera parte, que pueden recibir fruta de
plantaciones propias o de tercera parte.
La refinadora no recibe producto de otras
refinadoras. Los volimenes de CPO
manejados anualmente por NaturAceites
y refinadora, segln su origen, se muestran
en las Figuras 78 y 79 (respectivamente).

La terminal portuaria maneja volimenes

de CPO y PKO de plantas de beneficio
operadas por NaturAceites.
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NaturAceites

Plantaciones Plantaciones
NaturAceites de Terceros

Plantas de Beneficio NaturAceites

Terminal Portuaria Refinadora
NaturAceites NaturAceites

v v

N

Terceros

Plantaciones Propias
o Terceros

Plantas de Beneficio
de Terceros

€

)

Figura 76. Cadena de suministro que muestra a quienes intervienen en la trazabilidad a plantaciones.

La ubicacién de operaciones de nuestra cadena de suministro es
publica y se encuentra en la pagina web de NaturAceites®®:

6 Plantaciones: en naranja se muestran las gestionadas por
NaturAceites v lila las manejadas por productores de fruta de
tercera parte.

Plantas de Beneficio: con indicador de ubicacién amarillo se
muestran las manejadas por NaturAceites y con indicador de
ubicacidén azul las dos plantas de beneficio de tercera parte
que entregaron en refinadora durante 2022.

o Refinadora: con indicador de ubicacién naranja.

Terminal Portuaria: con indicador de ubicacién verde.

% Cadena de Suministro NATURACEITES

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fruta manejada en Plantas de Beneficio Naturaceites

56.4%

2020 2021 2022

Plantaciones NaturAceites ‘ Plantaciones Productores de Tercera Parte

Figura 77. Voldmenes de fruta manejados por NaturAceites, segln su origen.
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28.2

Mecanismos de trazabilidad a plantaciones

Como se declaré en la seccion anterior (28.1 “Descripcién de la cadena de suministro”), las plantas de beneficio operadas por NaturAceites

reciben fruta directamente de plantaciones propias o de tercera parte (no a través de intermediarios). Las plantas de beneficio cuentan con
basculas en las que se pesa la fruta recibida y se registra su origen (plantacion).

Las dos plantas de palmisteria reciben nuez (PK) de plantas de beneficio de NaturAceites y lleva un registro de los ingresos a su proceso.

Aceite crudo de palma (CPO) manejado en Naturaceites Aceite crudo de palma (CPO) manejado en Refinadora
0.8%
100% A 100%
7
4.2% 3.9%

95% 95%

90% 90%

85% 85%

80% 80%

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Plantaciones de Beneficio NaturAceites Plantaciones de Beneficio NaturAceites
. Plantaciones Productores de Tercera Parte . Plantaciones Productores de Tercera Parte
Figura 78. Volimenes de aceite crudo de palma (CPO) manejados en Figura 79. Volimenes de aceite crudo de palma (CPO) manejados en refinadora,
NaturAceites, segun su origen. seguln su origen.

En el caso de plantas de beneficio que entregan aceite crudo de palma (CPO) o de palmiste (PKO) en refinadora, anualmente nos presentan
informacidn del origen de la fruta que procesan. Adicionalmente, se cuenta con registros de peso y origen del CPO y PKO.

La terminal portuaria recibe Gnicamente CPO y PKO de plantas de beneficio de NaturAceites y se cuenta con los registros de ingresos (cantidad

y origen).
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Tabla 10. Origen de la fruta procesada en plantas de
beneficio y volimenes de aceite crudo de palma (CPO)
manejados en NaturAceites (segtin su origen)

Volumen de aceite

Planta de beneficio Origen de la fruta

Pataxte PO1000002872 72% 28% 0% 17.9%
NaturAceites Panacté PO1000005560 35% 65% 0% 231%

Fray Bartolomé PO1000004000 38% 62% 0% 58.2%

El Triunfo PO1000007504 100% 0% 0% 0.6%
Tercera parte

Las Palmas PO1000005085 74% 26% 0% 0.2%

Notas:

+ Las plantas de beneficio de tercera parte no proveen fruta a NaturAceites.

+ UMLID: cédigo asignado a la planta de beneficio segun la “Lista universal de plantas de beneficio” (Universal Mill List, de las siglas en inglés).
Informacion de esta lista, incluyendo mapa, disponible en https://www.rainforest-alliance.org/business/certification/the-universal-mill-list/.

* El volumen de CPO representa los porcentajes manejados en NaturAceites, de cada planta de beneficio.
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Tabla 11. Origen de la nuez procesada en plantas de beneficio y voliumenes de
aceite crudo de palmiste (PKO) manejados en NaturAceites (segtin su origen)

Planta de palmisteria Origen de la nuez (PK), planta de beneficio Volumen de aceite crudo
Operadapor | Nombre | umMLID dé paimiste (PKO)

. Pataxte No aplica 50% 50% 0% 39.3%
NaturAceites
Fray Bartolomé No aplica 0% 0% 100% 60.7%
No aplica No aplica 0% 0% 0% 0.0%

Notas:
+ Las plantas de beneficio tnicamente procesan nuez (PK) que ha provenido de plantas de beneficio operadas por NaturAceites.
* Elvolumen de PKO representa los porcentajes manejados en NaturAceites, de cada planta de beneficio.

Tabla 12. Origen de los productos recibidos en terminal portuaria

Refinadora Origen de la materia prima

Pataxte PO1000002872 23% 42% No aplica
i el Sz Panacté POI000005560 32% No aplica No aplica
NaturAceites

Fray Bartolomé PO1000004000 45% 58% No aplica
Planta de beneficio No aplica No aplica 0% 0% No aplica
tercera parte

Notas:
La terminal portuaria recibe Gnicamente aceites crudos de palma (CPO) o de palmiste (PKO de plantas de beneficio operadas por NaturAceites.
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Tabla 13. Origen de las materias primas usadas en refinadora

Pataxte PO1000002872 13.7% 0% No aplica
HRE el SENEE Panacté PO1000005560 16.7% 0% No aplica
NaturAceites

Fray Bartolomé PO1000004000 68.1% 100% No aplica
Planta de beneficio El Triunfo PO1000007504 11% 0% No aplica
tercera parte Las Palmas PO1000005085 0.4% 0% No aplica
Planta de beneficio No aplica No aplica 0% 0% 0%
tercera parte
Intermediario No aplica No aplica 0% 0% 0%

Notas:
La refinadora no ha recibido refinados o aceites crudos de refinadoras de tercera parte o a través de intermediarios.
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Se cuenta con registros de todos los aceites crudos despachados de plantas de beneficio, las cantidades de palmiste
procesado, asi como pesos de aceites crudos recibidos en refinadora. Esta informacion es la base para elaborar las Tablas
10, 11,12 y 13 que muestran las distribuciones porcentuales de fruta, aceites crudos, palmiste y materias primas recibidas en
terminal portuaria y refinadora.

Dada la informacién, nuestra trazabilidad de los diferentes procesos se presenta en las Tablas 14, 15,16 y 17. La trazabilidad a
plantaciones de todos los productos relacionados con el aceite de palma manejado en NaturAceites se muestra en Figura 80.

Tabla 14. Trazabilidad Plantas Tabla 15. Trazabilidad Plantas
de Beneficio de Palmisteria

Origen de la fruta Trazabilidad a Origen de la nuez Trazabilidad a
(ver nota) plantacion (PK) (ver nota)

2020 100% 2020 100% 100%
" Planta d
z'r%r;:‘c'on 2021 100% Benefioia 2021 100% | 100%
2022 100% NaturAceites 2022 100% | 100%
[o)
- 2020 100% Notas:
fé?g;?g'ogrf: 2021 100% Las 2 plantas de palmisteria son propias y no reciben nuez (PK)
P 2022 100% de otras plantas de beneficio.
(o]

Notas:
Las 3 plantas de beneficio de reciben fruta de plantaciones
propias o de tercera parte; no de otras plantas de beneficio.
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Tabla 16. Trazabilidad Terminal Tabla 17. Trazabilidad
Portuaria Refinadora

Origen CPO A Trazabilidad a Origen CPO y KPO AR Trazabilidad a
(ver nota) ° (ver nota) =

2020 100% 100% 2020 100% 100%
Planta de Planta de
Beneficio 2021 100% 100% Beneficio 2021 100% 100%
NaturAceites 2022 100% 100% NaturAceites 2022 100% 100%
Origen KPO Trazabilidad a Planta de Auze Joers e
(ver nota) Beneficio tercera 2021 100% 100%
parte 2022 100% 100%
2020 100% 100%
Planta d
Bercficio 2021 100% 100%
NaturAceites 2022 100% | 100% Notas:
La refinadora recibe aceite crudo de palma (CPO) de plantas
de beneficio de NaturAceites y de tercera parte. Recibe aceite
Notas: ‘ ‘ ‘ crudo de palmiste (PKO) unicamente de plantas de beneficio
La terminal portuaria recibe aceites crudos de palma (CPO) de NaturAceites. No recibe productos refinados de otras
y de palmiste (PKO) unicamente de plantas de beneficio de refinadoras.

NaturAceites.

Trazabilidad de nuestros productos hasta plantas de
beneficio y plantaciones

100%
95%
Figura 80. Trazabilidad a plantaciones de productos manejados
00% 00% 00% 00% en Ne'zturAceltes: aceite crudo de palma (CPO), aceite crudo de
palmiste (PKO), nuez (PK) y productos refinados.
85%
80%
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28.3

Control del riesgo en la cadena de suministro

Como fuera reportado en la seccién anterior, tenemos una trazabilidad a plantaciones de 100%
para todos nuestros productos. Esto nos facilita establecer controles para evaluar el nivel de riesgo
que nuestra cadena de suministro tiene respecto al cumplimiento de nuestra Politica de Derechos
Humanos y Sostenibilidad en donde se ha establecido que su alcance incluye proveedores clave
de nuestra cadena de valor. Los controles de riesgo se aplican de manera diferente a cada
proveedor de la cadena y se explican seguidamente.

1 Controles de riesgo para plantas de beneficio de NaturAceites

Las tres plantas de beneficio cuentan con certificacion RSPO: dos de ellas en Identidad
Preservada (IP%°) y la tercera en Balance de Masa (MB®"). Hasta 2021, todas las plantaciones
manejadas por NaturAceites estan certificadas RSPO; en 2022 un productor de fruta de
tercera parte cede la gestién a la organizacion: para estas plantaciones, o aquellas que
resulten de nuevas plantaciones, se cuenta con un plan para que alcancen la certificacién
RSPO y cumplimiento de nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad, como se
declara en la seccion 29 (“Certificaciones y buenas practicas sostenibles").

Como se declaré en la seccion 3.4 (“Dando vida a nuestra politica: NAT-ES”) realizamos
auditorias internas y damos seguimiento al cierre de brechas y semanalmente informamos
resultados al Comité Gerencial y responsables de area. Caracteristicas del proceso de
auditorias internas:

« La lista de verificacion usada en las auditorias internas esta alineada tanto a nuestra
Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad, como a requerimientos RSPO.

* El alcance de estas auditorias internas incluye todas las operaciones de: plantas de
beneficio, agricolas y de dreas de apoyo.

« Serealizan 2 veces en el ario.

El &rea de Ambiente y Certificaciones da seguimiento y apoyo para cierre de brechas y
verifica que estas hayan sido cerradas eficazmente.

Por el seguimiento a través de auditorias internas y cierre de brechas, las plantas de beneficio
son clasificadas con nivel de riesgo bajo.

80 El modelo IP implica que el 100% de la fruta que ingresa a una planta proviene 100%ones certificadas RSPO. No se puede recibir fruta de fincas no certificadas.
8" El modelo MB implica que la planta recibe fruta de plantaciones certificadas RSPO y de plantaciones no certificadas.

Reporte de Sostenibilidad 2022

157



2 Controles de riesgo para plantaciones de tercera parte que entregan
fruta a plantas beneficio NaturAceites

Las plantaciones de tercera parte se integran a un programa de desarrollo que se amplia
en la seccién 29 (“Certificaciones y buenas practicas sostenibles”) y en el que se incluyen
todas las plantaciones de tercera parte:

+ Son auditadas 2 veces al afio usando los mismos criterios y frecuencia que se definen
para operaciones NaturAceites (Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad y
requerimientos RSPO).

* Los resultados de auditorias y avances de cierre de brechas se informan
semanalmente al Comité Gerencial, responsables de apoyo a productores de tercera
parte y responsables de la operacion.

* Las plantaciones reciben apoyo técnico para apoyarles a implementar practicas
sostenibles, cerrar brechas identificadas en auditorias y realizar estudios requeridos
por la Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad y la certificacion RSPO. El
apoyo es coordinado por las Gerencias de Servicios Técnicos Agricolas (STA) y
Ambiente y Certificaciones.

+ Las personas que representan legalmente a las plantaciones de tercera parte firman
un Acuerdo de Sostenibilidad en el que se comprometen a implementar y mantener
las buenas practicas sostenibles, de acuerdo con los requerimientos establecidos
por NaturAceites.

Se ha definido dos criterios para condicionar o suspender la recepcién de fruta de una
plantacién de tercera parte, usando la informacién de auditorias internas:

+ Falta de compromiso para el cierre de brechas identificadas en las auditorias internas:
en 2 periodos consecutivos.

+ Violacion(es) grave(s) de la Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad,
identificadas en las auditorias internas, y sobre las cuales no toman medidas
correctivas inmediatas en un plazo de hasta 6 meses, como se establece en nuestra
politica.

En cualquier caso, siempre hay un acercamiento al proveedor, para evaluar opciones
y tomar la decisién que corresponda. Se amplia la informacién en la seccion 29
(“Certificaciones y buenas précticas sostenibles”) de plantaciones condicionadas o
suspendidas.
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Controles de riesgo para plantas de beneficio de tercera parte que entregan
arefinadora

Estas plantas de beneficio forman parte del programa de “Fortalecimiento de Relaciones
Comerciales”. Se ha elaborado un formulario de evaluacién basado en nuestra Politica de
Derechos Humanos y Sostenibilidad que se envia anualmente a quienes nos proveen aceite
crudo de palma (el dnico que puede obtenerse de tercera parte) durante un afio o previo al
inicio de relacion comercial.

Los criterios de clasificacion definidos, segun los resultados de la evaluacién se declaran
en la seccién 3.4 (“Dando vida a nuestra politica: NAT-ES”, numeral 3, “Nivel de riesgo de
proveedores de aceite de tercera parte”). De las dos plantas de beneficio que entregaron
aceite crudo de palma (CPO) durante 2022, ambas tienen nivel de riesgo bajo y no requieren
plan de mejora para cierre de brechas.

Si en alguna planta de beneficio se identifica brecha de cumplimiento, se revisa necesidad
de apoyo por parte de NaturAceites para facilitar el cierre eficaz. Los temas en que se
puede dar apoyo tienen relacion con nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad:
derechos humanos (usando el sistema que NaturAceites ha hecho publico), deforestacion y
proteccidon de ecosistemas y biodiversidad, comunidades, pequefos productores, cambio
climatico, agroquimicos y agua.
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Certificaciones y buenas

practicas sostenibles

por la certificacién RSPO desde 2015 (en
cuyo alcance se incluyé ademas algunas
plantaciones de productores de tercera
parte).

+ La linea de tiempo de certificaciones
puede consultarse en Anexo Al3.

Las dreas plantadas pueden ser
gestionadas por NaturAceites,
productores de fruta de tercera parte
o pequefios productores (seccién 24,
“Desarrollo de pequefios productores”).
La gestidn de areas plantadas se muestra
en la Figura 81y las variaciones mostradas
pueden deberse a:

Previo a nuestro compromiso
declarado en nuestra Politica de
Derechos Humanos y Sostenibilidad,
cuya primera version es de diciembre
2016, ya en NaturAceites se

Derivado de los buenos resultados por
implementar y mantener estédndares de + Cambios en la gestion: en 2022
sostenibilidad, que asegura el cumplimiento NaturAceites adquiere la gestién de
de nuestra Politica de Derechos Humanos una plantacién operada por tercera

b b . y Sostenibilidad, se sigue la estrategia de parte.
fusca I 1E f\l:lestrasc?peratl:lones impulsar estandares de sostenibilidad en
HErED Bl s TR e ) nuestras operaciones mas relevantes y de « Nuevas plantaciones: planificadas a

implementacion de estandares cuyo

e “ productores de fruta de tercera parte, que
cumplimiento fuera verificable a

partir de 2023.

través de auditorias de tercera parte:

En Refinadora, el sistema de inocuidad
inicié con la certificacion HACCP en 2013
y desde 2014 contamos con evaluaciones
de sostenibilidad bajo los estandares
SMETA o URSA.

Las operaciones agroindustriales de
region Polochic fueron certificadas en
2012 bajo el estandar Rainforest Alliance,
que posteriormente fue reemplazado

representan un porcentaje importante de
nuestra operacion agroindustrial.

29.1

Operaciones
agroindustriales

1 Cambios en areas de
plantaciones

Como se informé en la seccién 28.3
(“Control del riesgo en la cadena
de suministro”) todas las plantas de
beneficio se encuentran certificadas bajo
el estandar RSPO Principios y Criterios.

* Incorporacién o salidade productores
de fruta de tercera parte de la
cadena de suministro de nuevos: en
2022 la variacién en areas plantadas
se debe a un cambio en la gestion
en una plantacién (de ser manejada
por productor de tercera parte a ser
responsabilidad de NaturAceites),
la salida de 6 productores de
tercera parte y la incorporacién
de 2 productores a la cadena de
suministro.
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Area sembrada Area sembrada (ha)

0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
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5,000 [22¢8
o 0%

2015 2017 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2015 2017 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

NaturAceites . Productores . Pequefios Productores NaturAceites . Productores . Pequefios Productores

Figura 81. Gestion de plantaciones que proveen fruta a NaturAceites. A 2022
se muestra informacién para este reporte y en adelante cambios por nuevas
plantaciones.

2 Proyecciones de cumplimiento Politica NaturAceites y certificacién RSPO

Para dreas que cambian de gestion, nuevas plantaciones o productores que se incorporan a la cadena de suministro se cuenta con un
plan para asegurar el cumplimiento de nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad y permita alcanzar la certificacién RSPO.
Considerando algunos de estos cambios previstos, la Figura 82 muestra el desarrollo y planificacién de dreas en cumplimiento: valores
histéricos a 2022 y proyecciones a partir de 2023 (los cambios se deben a ampliacion de éreas por nuevas plantaciones).

El cambio en la gestién de una plantacién (a partir de 2022 a cargo de NaturAceites) hace que el drea plantada certificada RSPO de la
organizacién disminuye de 100% a 99.1% en 2022 (Figura 82).

161

Reporte de Sostenibilidad 2022



40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Area en cumplimiento
Politica NaturAceites y certificada RSPO

195

195

195

80%
70%
20,033 [ 20,038 60%
50%
40%
30%
ﬂ 10%

2015 2017 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

2015

NaturAceites . Productores . Pequefios Productores

2017

Porcentaje de area en cumplimiento
Politica NaturAceites y certificada RSPO

2020

2021 2022

. NaturAceites . Productores

Figura 82. Area de plantaciones certificadas RSPO y que proveen fruta a
NaturAceites. A 2022 se muestra informacién para este reporte y en adelante

cambios por nuevas plantaciones.

~
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162

Tomando en consideracion la fruta proveniente de
areas certificadas, durante 2022 el 68% de la fruta
procesada provino de plantaciones certificadas RSPO
(Figura 83).

. Certificada RSPO

. A certificar, segln plan

Figura 83. Volumen de fruta que proviene de plantaciones certificadas RSPO, para 2022.
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Estado de plantaciones de tercera parte respecto a:
Politica NatuAceites y programa de certificacion RSPO

3 Estado de plantaciones de tercera parte respecto
a controles de riesgo

En la seccién 28.3 (“Control del riesgo en la cadena de En cumplimiento y certificada RSPO

suministro”) se mencionaron los controles para evaluar
e informar el cumplimiento de préacticas sostenibles de
productores de tercera parte y los criterios para condicionar o
suspender la recepcion de fruta. En 2022 como parte de las
auditorias internas® a 61 plantaciones (100% de productores
de fruta de tercera parte) y seguimiento al cierre de brechas,
los proveedores quedaron clasificados seglin se muestra en la
Figura 84.

. En proceso de implementacion
. Recepcion de fruta condicionada

Recepcion de fruta suspendida

Figura 84. Categorizacion de plantaciones respecto al cumplimiento de la Politica
de Derechos Humanos y Sostenibilidad y programa de certificacién RSPO.

4 Manejo de producto RSPO en la cadena de valor de
NaturAceites

La Refinadora y Terminal Portuaria manejan aceites certificados
RSPO y por ello ambas operaciones fueron certificadas bajo el
estandar RSPO Cadena de Suministro. Mas informacién sobre
el periodo en que se lograron las certificaciones se puede
encontrar en el Anexo Al4.

62 Usando criterios de la Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad de NaturAceites y requerimientos del estandar RSPO Principios y Criterios.
163

Reporte de Sostenibilidad 2022



@ 29.2
Operaciones de refinadora

En la refinadora se tiene dos sistemas que son evaluados por tercera parte: inocuidad y sostenibilidad. Para el primero, la informacién se
incluye en la seccién 27 (“Inocuidad de nuestros productos”). Para la gestién de practicas de sostenibilidad se emplea el estandar SMETA, del
que se amplia informacion en Anexo Al3. A través de auditorias internas hechas por el drea de Ambiente y Certificaciones se evalla tanto el
cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad, como el de requerimientos SMETA. Los resultados de las auditorias se
informan a responsables y el cierre de brechas tiene seguimiento por el area Ambiente y Certificaciones.

El cumplimiento del estdndar SMETA es evaluado anualmente por tercera parte y sus resultados ingresados en la plataforma SEDEX para consulta
de clientes que tengan acceso a la misma.
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Anexo AOL1.

Otras asociaciones en que participamos

Mesa Redonda del Aceite de Palma Sostenible (RSPO)

La Mesa Redonda de Aceite de Palma
Sostenible (RSPO por sus siglas en inglés,
Roundtable on Sustainable Palm Oil) es una
organizacion que retine diversos grupos

de interés relacionados con la industria

de palma de aceite y cuya finalidad es
promover el uso de aceite de palma
sostenible.

Para ello desarrolla estandares globales

que toman en consideracion opiniones de
organizaciones sociales y ambientales, publico
en general, palmicultores, procesadores /
comercializadores de aceite, productores

de bienes de consumo, minoristas y banca /
inversores.

Como miembro de RSPO, desde enero 2012,
NaturAceites comparte la visién de promover

operaciones sostenibles alineadas al estandar
de sostenibilidad de RSPO. Esto aplica tanto

a plantaciones manejadas por la empresa,
como plantaciones certificadas y manejadas
por terceros que entregan frutan en las
Plantas de Beneficio de NaturAceites. Estos
terceros también estan alineadas al estandar
y son auditadas anualmente por un ente
certificador independiente para asi garantizar
el cumplimiento del estandar.

Mas informacion en www.rspo.org.

Para consultar nuestros reportes anuales de
progreso respecto a Plantaciones, Plantas de
Beneficio y Refinadora bajo la certificacion
RSPQ, visite:
https://rspo.org/members/601/NaturAceites-
S.-A

Pacto Global

Pacto Global es la iniciativa de
sostenibilidad mas grande del mundo.
Esta organizacion ha definido cuatro
pilares clave para que una empresa
desarrolle operaciones sostenibles
tomando en cuenta: condiciones
laborales, derechos humanos, medio
ambiente y corrupcion. Estos pilares
agrupan diez Principios Universales de
Sostenibilidad para alcanzar un mejor
futuro a través del involucramiento de
las empresas y otros sectores, en estos
principios.

Como miembro de Pacto Global desde
mayo de 2020, NaturAceites reporta
anualmente su avance en los 10 Principios
Universales. Mas informacién de nuestros
reportes de comunicacién de progreso en:
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/
participants/138028

Mas informacion en
http://pactoglobal.com.gt/.
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Como la organizacién promotora de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en Guatemala, CentraRSE apoya a las
empresas para que adopten una cultura
de responsabilidad social que garantice
la sostenibilidad.  Para ello desarrolla
capacitaciones y foros en los que
participan personas expertas en temas
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG).

Dado que cuenta con personal con

la competencia para evaluar que los
reportes de sostenibilidad cumplan con
lo requerido por GRI y su trayectoria en
temas ASG, fue escogida para evaluar
nuestro reporte.

Mas informacion en

Esta asociaciéon promueve la gobernanza de
la biodiversidad en conjunto con instituciones
del Estado, Municipalidades y Comunidades,
asi como en alianza con organismos
internacionales.

NaturAceites tiene un acuerdo de
cooperacion con Asociacion Balam para
realizar monitoreos conjuntos en cuerpos

de agua que atraviesan las fincas de
NaturAceites en la Region de la Franja
Transversal del Norte, en donde la Asociacién
también realiza monitoreos de biodiversidad.

Mas informacion en

El objetivo del CGP+L es desarrollar y proveer
las condiciones necesarias para la aplicacion
de técnicas de Produccion Mas Limpia y
temas relacionados, contribuyendo con la
eficiencia, competitividad, compatibilidad
ambiental y desarrollo social de las
organizaciones privadas y publicas a nivel
nacional. NaturAceites es miembro desde el
2021y participa activamente en el Programa
de Desemperfio Ambiental con nuestras

tres Plantas de Beneficio. El objetivo de este
programa es mejorar el desemperio ambiental
mediante la identificacion de impactos

y definicién de objetivos e indicadores
ambientales. A finales del afio 2021, se
desarrollaron los tres diagnésticos (linea base)
del estado de la gestién ambiental y se han
identificado las oportunidades de mejora para
las plantas participantes.

Mas informacion en
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Criterios definidos por Instituto Danés por los
Derechos Humanos para la evaluacion de impactos

DIFICIL:

168

Ocasiona muerte
Reduce calidad de vida
significativamente

Vulneracién de un derecho
humano de acceso a
necesidades basicas

Impacto a infraestructura o
activos de alto valor cultural,
natural o social

Impacto a servicios
ecosistémicos prioritarios para
medios de vida, salud, seguridad
o cultura

Los demas impactos

> 20% de la poblacion total en
un drea de impacto
> 50% de un grupo identificable

>10% de la poblacién total en un
area de impacto

>11-50% de un grupo
identificable

> 5% de la poblacién total en un
area de impacto
<10% de un grupo identificable

Requisitos técnicos complejos
Poca aceptacién de la
remediacion por afectados
Baja capacidad de quien
remedia

No hay reemplazo viable por la
pérdida

MODERADA:

Requisitos técnicos mas
sencillos

Aceptacién de la remediacion
por afectados

Desarrollar capacidad para
ayudar a quien remedia

FACIL:

Requisitos técnicos sencillos
Aceptacién de la remediacion
por afectados

Capacidad suficiente de quien
remedia



Grupos de interés: tabla de caracteristicas
relevantes y principales intereses

Tabla O1. Grupos de interés: informacion general

Grupo de Interés Contexto Principales intereses / preocupaciones

*  Manejan mas del 50% del drea plantada de + Criterios que afectan precio de fruta entregada
donde proviene la fruta procesada por Plantas a NaturAceites y condiciones de pago.

de Beneficio operadas por NaturAceites. o
* Apoyo técnico para alcanzar buena

* Los Impactos de operaciones agricolas de productividad y costos en plantaciones.
NaturAceites también aplican a este grupo de
interés. + Conocer beneficios y requerimientos de la
certificacion RSPO y Politica NaturAceites de
Placici e * La capacidad de gestion de este grupo es Derechos Humanos y Sostenibilidad. Cambios
T - variable. en estos documentos.

Pl * Reciben apoyo de NaturAceites para + Conocer caracteristicas de la debida diligencia
implementar y mantener préacticas sostenibles y en derechos humanos y las implicaciones para
alcanzar la certificacion RSPO. Se tiene Acuerdo sus operaciones.
de Sostenibilidad para formalizar compromiso de
Productor. +  Conocer apoyo técnico en productividad y

sostenibilidad que brinda NaturAceites.
+ Através de visitas técnicas reciben apoyo de
NaturAceites para desarrollar practicas agricolas * Requerimientos de practicas sostenibles y las
para mejorar / mantener su productividad. implicaciones para sus operaciones.
+ Cuentan con politicas de sostenibilidad para +  Cumplimiento de criterios incluidos en
aceite de palma que han sido elaboradas con el sus politicas o evaluaciones enviadas a
Clientes apoyo de ONGs. NaturAceites.
internacionales de
aceites crudos de » Varios realizan evaluaciones anuales de préacticas * Proteccion de laimagen de su marca respecto
palma o palmiste (CPO sostenibles en las que solicitan a NaturAceites a practicas sociales o ambientales de sus

o PKO) o refinados informar préacticas respeto a principales proveedores.
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Clientes
internacionales de
aceites crudos de

palma o palmiste (CPO
o PKO) o refinados
(continuacién)

Clientes y
consumidores

Comunidades

impactos asociados globalmente a operaciones 0
de palma de aceite. Varias evaluaciones han
sido desarrolladas por ONGs.

Reuniones promovidas por cliente para dar a
conocer resultados de evaluaciones o capacitar
temas relevantes de su politica.

En caso de noticias publicas en las que se
relaciona a NaturAceites con potenciales
practicas indebidas, solicitan investigacion
formal e informe.

Clientes que incorporan nuestros productos 0
refinados en sus procesos para elaborar
productos que luego llegan directa o
indirectamente a la cadena de alimentos.

Clientes muy diversos (industria, hoteleria,
panificacion, concentrados y otras variantes) de
la cadena de alimentos con diferentes grados de
tecnificacién y gestion.

Hogares: consumidores directos de aceite.

Mas del 98% del personal contratado para 0
actividades agricolas proviene de comunidades
en areas de influencia directa de NaturAceites.

Los impactos de la operacidon de NaturAceites
son identificados a través de estudios de
impactos socioambientales (EISA) hechos
periédicamente por tercera parte, usando
consentimiento libre previo e informado (CLPI).

Los impactos también pueden ser identificados
por estudios de areas de Alto Valor de
Conservacion (AVC) realizados por tercera
parte y usando metodologia aprobada por HCV
Network.

Mecanismo de quejas implementado por su
proveedor

Inocuidad de los alimentos elaborados por
NaturAceites.

Certificacion del sistema de gestion de
inocuidad de alimentos.

Programas de desarrollo social a realizar en
comunidades.

En Polochic: cumplimiento de la rotacion de
personal para actividades agricolas.

Identificacion de impactos socioambientales y
cumplimiento de acuerdos para gestionar tales
impactos.

Respeto de uso de cuerpos de agua, caminos
y sitios comunitarios en propiedad de
NaturAceites.

Respeto de propiedad de comunidades.



Comunidades
(continuacién)

Colaboradores

Se considera como parte de la evaluacion de .
impactos: informacién de quejas y de solicitud

de informacion hacia NaturAceites a través .
de mecanismo acordado con comunidades y

socializado con estas.

Se considera como parte de la evaluacion de
impactos: areas segln mapeo participativo
(realizado con comunidades y tercera parte

para identificar dreas de la comunidad y de
NaturAceites) que pudieran tener algin conflicto.

NaturAceites coordina evaluacién de indice de
Progreso Social (IPS) para determinar principales
necesidades de desarrollo y acordar proyectos
entre comunidades y la organizacion.

En reuniones periddicas entre representantes
de comunidades y de NaturAceites se puede
identificar impactos de operaciones de la
organizacion.

A excepcidn del drea agricola de Polochic, donde .
los contratos laborales son temporales por

acuerdos con comunidades, en las regiones se

trabaja bajo contrato permanente. 0

Los impactos se identifican y evaltan a través de
la debida diligencia en derechos humanos. .

Se cuenta con Comités de Género donde las
mujeres pueden informar de impactos hacia ellas.

Las reuniones periddicas con representantes
de trabajadores y de NaturAceites, también
son una fuente para identificar impactos hacia
colaboradores por parte de NaturAceites.

Se considera como parte de la evaluacion

de impactos: informacion de quejas hacia
NaturAceites a través de mecanismo acordado
con comunidades Yy socializado con estas.

Programa de capacitaciones incluye temas
laborales, induccién a la empresa y puesto, etc.
que son impartidos, de ser necesario, en Q'eqchi’.

Respeto a derechos humanos.

Mecanismos de quejas y solicitud de
informacion.

Conocimiento y cumplimiento de condiciones
laborales y pago de salarios y prestaciones.

Salud y seguridad ocupacional en operaciones
NaturAceites.

Respeto a los derechos humanos.
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Pequenos
productores

Proveedores

Organizaciones No
Gubernamentales,
Sociales y
Ambientales

Vecinos

Grupos comunitarios asociados para el cultivo
y la cosecha de palma de aceite, donde ésta
provee la principal fuente de ingreso a cada
familia que participa en el grupo.

Los impactos se identifican usando el
estandar RSPO para Pequerios Productores
Independientes.

Reuniones peridédicas en las que participa
NaturAceites para conocer necesidades y planes
de las instituciones. Es también un espacio
para dar a conocer: planes de desarrollo,
oportunidades de alianzas, practicas sociales,
laborales y ambientales de NaturAceites.

NaturAceites informa resultados de evaluaciones
del indice de Progreso Social (IPS) para conocer
principales necesidades de desarrollo en los
municipios.

Acuerdos de colaboracion entre ONGs y
NaturAceites para programas de desarrollo social
0 monitoreo ambiental.

Se cuenta con evaluaciones hechas por ONG
social y realizadas a operaciones NaturAceites.

Informes / noticias que tienen relacion con
NaturAceites y se publican a través de diferentes
medios: proveen informacién de potenciales
impactos que son evaluados a través del
mecanismo de quejas de NaturAceites.

Agrupa a quienes desarrollan actividades
productivas en terrenos vecinos a operaciones
de NaturAceites.

Requerimientos y recursos para desarrollar
un grupo de pequefios productores
independientes.

Apoyo que pueden recibir a través de
NaturAceites y sus alianzas.

Informacion de planes de desarrollo para
comunidades.

De ser requerido, informacion de practicas
sociales, laborales y ambientales de
NaturAceites.

Cumplimiento de derechos humanos.

Conocimiento y cumplimiento de practicas
ambientales, sociales y éticas reconocidas.

Impactos de la operacion de NaturAceites en
sus actividades productivas.



Grupo de Interés

®

Productores de
fruta de tercera
parte

Reporte de Sostenibilidad 2022

Anexo AO4.

Tabla de mecanismos de relacionamiento con

grupos de interés

Tabla 02. Grupos de interés: relacionamiento

Asegurar la implementacion
de practicas de
productividad y
sostenibilidad e identificar
necesidad de apoyo.

Visitas Técnicas de
productividad: segun
planificaciéon (de acuerdo con
actividades y necesidades de
plantacién).

Auditorias de cumplimiento
de Sostenibilidad y visitas
para apoyar cierre de
brechas: segun planificacion
(auditorias planificadas a
realizarse al menos 3 veces al
ano).

Informe de auditorias y cierre
de brechas: semanal.

Dar a conocer
requerimientos a
implementar para cumplir
con Politica NaturAceites
de Derechos Humanos y
Sostenibilidad, ademas de
RSPO

Reuniones de comunicacién:
segun sea requerido.

*  Productores Asociados
» Servicios Técnicos Agricolas

* Ambiente y Certificaciones
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Clientes
internacionales de
aceites crudos de

palma o palmiste
(CPO 0 PKO) o
refinados

Clientes y
consumidores

Informar cumplimiento de
préacticas NaturAceites
segun requerimientos

de clientes respecto a

la sostenibilidad y los
derechos humanos

Informar estado de quejas o
denuncias recibidas

Conocer requisitos
relacionados con la
inocuidad de nuestros
productos refinados para
implementarlos en nuestro
sistema de gestion de
inocuidad de alimentos

Evaluaciones de practicas de
sostenibilidad (hechas por
clientes): anual.

Planes para cierre de
brechas y su estado: segtn
sea acordado con cliente.

Informe de sostenibilidad en
pagina web NaturAceites:
anual.

Informacién publica del
mecanismo de quejas
(pagina web NaturAceites,
en desarrollo durante 2023)
para reportar de reclamos
recibidos o denuncias en
medios: seguln sea requerido.

Dialogos / consultas: segln
sea requerido.

Evaluaciones de nuestro
sistema de inocuidad
(hechas por clientes): anual.

Planes para cierre de
brechas: segln sea necesario
(por resultados de evaluacion)
y acordado con cliente.

Quejas al sistema de
inocuidad colocadas
por clientes: segun sea
requerido.

Uso pretendido de aceite
en hogares: segln
conocimiento.

Ambiente y Certificaciones

Auditoria y Contraloria

Ambiente y Certificaciones



Comunidades

Conocer principales
necesidades de
comunidades para priorizar
e implementar planes de
apoyo

Conocer impactos de
operacion de NaturAceites
y acordar planes de
mitigacién o mantenimiento

Informe de estudios de indice *  Gestion Social
de Progreso Social (IPS) a

instituciones y organizaciones

de apoyo a desarrollo

comunitario: cada 2 a 3 arios.

Alianzas con instituciones
y organizaciones para
acordar planes de apoyo a
comunidades: segln sea
acordado.

Estudios de tercera parte

de impactos sociales

y ambientales (EISA),

bajo metodologia CLPI
(consentimiento libre, previo e
informado): cada 2 afios.

Plan de gestion social (PGS)
acordado con comunidades y
basado en EISA: cada 2 afios
(informe anual de avances),
reuniones en Q'eqchi’.

Visitas a comunidades

como parte del programa de
relacionamiento comunitario:
segun plan y necesidades
(semanal, quincenal o mensual),
comunicacion en Q'eqchi’.

Mesas de Desarrollo

(reuniones con COCODEs

de comunidades cercanas a
operacién): mensual o segin
sea requerido, comunicacion en
Q'eqchi'.

Quejas recibidas a través

de canales informados
(mecanismo de quejas es
comunicado a representantes
de comunidades en reuniones
de Mesas de Desarrollo),
comunicacién en Q'eqchi’ (de
Ser necesario).
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Colaboradores

Pequerios
productores

Conocer necesidades y .
generar acuerdos en el
trabajo o ambiente laboral

Conocer peligros a la salud .
y seguridad en el trabajo

y medidas necesarias

para controlar los riesgos
asociados

Conocer cumplimiento de .
condiciones laborales para
evaluar necesidad de mejora

Dar a conocer beneficios .
y requerimientos para

establecer un cultivo

sostenible de palma de

aceite

Reuniones con representantes
de trabajadores: cada 2
meses.

Comité de Género (mujeres):
mensual.

Reuniones del Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional

(que incluye representantes
de trabajadores). mensual o
segun sea requerido (en caso
de incidentes que requieren

investigacion y toma de accidn).

Quejas recibidas a través
de canales informados
(mecanismo de quejas es
comunicado a trabajadores
en induccion a la empresa 'y
refuerzos anuales).

Entrevistas realizadas en
debida diligencia en derechos
humanos: anual, se cuenta con
apoyo de personal que habla
Q'eqchi.

Evaluaciones de clima laboral:
cada 3 arios.

Reuniones de comunicacion
en las que participan
representantes de las
alianzas para apoyar a
pequerios productores:
segln sea requerido y de
acuerdo a planificacion,
pueden realizarse con apoyo
de personal que habla
Q’eqchi’.

Talento Humano
Auditoria y Contraloria

Ambiente y Certificaciones

Gestion Social

Ambiente y Certificaciones



Pequenos
productores
(continuacién)

Proveedores

Autoridades locales

Conocer grado de
cumplimiento con précticas
sostenibles y dificultades
para implementarlas

Informar requerimientos

de la Politica NaturAceites
de Derechos Humanos y
Sostenibilidad y acordar
mecanismo de evaluacion y
cumplimiento.

Conocer incumplimiento
de précticas (sostenibles o
comerciales) por parte de
NaturAceites.

Conocer necesidades y
planes de las instituciones
para identificar proyectos
en que se pueda trabajar
conjuntamente

Visitas técnicas de
productividad y de
sostenibilidad: segun
planificacién (de acuerdo con
actividades y necesidades
de plantacion o pequeiio
productor), pueden realizarse
con apoyo de personal que
habla Q'eqchi’

Informes de cumplimiento
de practicas sostenibles
(posterior a auditoria de
cumplimiento): semanal.

Contratos (incluyen Politica
de Derechos Humanos y
Sostenibilidad y Cédigo de
Etica): alinicio de la relacion
comercial o como parte del
Programa de Fortalecimiento
de Relaciones Comerciales
(proveedores aceite crudo de
palma).

Reunidn para acordar
implementacion del programa
de fortalecimiento de
relaciones comerciales (a ser
implementado en 2024).

Mecanismo de quejas
(comunicado por Compras a
proveedores clave).

Reuniones con COMUDEs y
Municipalidades: mensual o
segun sea requerido.

Compras
Seguridad Corporativa

Ambiente y Certificaciones

Gestion Social
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+ Conocer necesidades y *  Reuniones con otras +  Gestién Social

planes de las instituciones instituciones locales: segun
. para identificar proyectos sea acordado.
Autorldai\des Iacales en que se pueda trabajar ) o
(continuacién) conjuntamente « Reuniones con organizaciones

con quienes se tienen alianzas:
segun sea acordado.

+  Conocer incumplimiento de * Mecanismo de quejas
practicas sostenibles por (comunicado a través de
parte de NaturAceites diferentes departamentos de

la organizacion).

* Acordar apoyo o acciones * Acuerdos de colaboracion » Gestion Social
que tienen impacto en y reuniones con ONGs con ) o
précticas sostenibles y dar quienes se tienen alianzas: * Ambiente y Certificaciones
seguimiento segln sea requerido o o .
g & 9 » Auditoria y Contraloria
acordado.
Organizaciones No Evaliuielcmjjlne'il dte pArac.ttlcas Acuerdto d.e/ cczjlaboracl:tlog y
Gubernamentales, somadest e NaturAceites presentacion de resultados.
Sociales y para ‘Z edrm|r(1jar '
Ambientales necesidades de mejora
* Quejas o denuncias en » Revision de noticias: semanal
medios y redes relacionadas y segun se nos informe por
con précticas NaturAceites terceras partes.
+ Conocer impacto de + Estudios de tercera parte » Gestién Social
nuestras actividades en sus de impactos sociales y
actividades productivas ambientales (EISA): cada 2
anos.

* Reuniones a necesidad de
Vecinos cualquiera de las partes: un
minimo de 4 reuniones al ario.

* Quejas recibidas a través de
canales informados.
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Tabla de impactos agrupados por tema y la informaciony

areas que participan en el analisis de impactos

Tabla 03. Enfoque NaturAceites para la identificacion y evaluacion de impactos

Tema Informacién requerida Areas que participan

Ambiente

Derechos humanos

Estandares de sostenibilidad (RSPO, SPOTT, SMETA). .
Resultados de auditorias / evaluaciones externas e internas (actividades

propias y de proveedores). .
Resultados de evaluacién a proveedores de aceite crudo de palma. .
Resultados de evaluacién de clientes a NaturAceites. c

Resultados de la debida diligencia en derechos humanos.

Estudios de tercera parte de dreas de Alto Valor de Conservacién (AVC) y
areas con Alta Reserva de Carbono (ARC) / boscosas. Resultados de los
programas de apoyo a proteccion a dreas AVC y de monitoreo de areas ARC
/ boscosas.

Resultados de programas en apoyo a ONGs ambientales.

Cumplimiento de legislacién ambiental (instrumentos ambientales, aguas
residuales, convenios ratificados por Guatemala, etc.).

Comentarios en medios.

Quejas y reclamos.

Resultados de debida diligencia en derechos humanos en operaciones
NaturAceites, de productores de fruta de tercera parte y de proveedor de
servicios de seguridad (se toma en cuenta Carta Internacional de Derechos
Humanos y Declaracién de Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT).

Ambiente y
Certificaciones

Gestion Social
Productores Asociados

Servicios Técnicos
Agricolas

Auditoria y Contraloria

Ambiente y
Certificaciones

Gestion Social

Seguridad Corporativa
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Derechos humanos
(continuacién)

Comunidades y
vecinos

Laboral

Los 8 programas NaturAceites de respeto a derechos humanos:
operaciones realizadas Unicamente dentro de limites de propiedad legal;
busqueda de soluciones en respeto y apego a ley, en casos de invasiones
a propiedad privada; trato respetuoso con las demas personas; respeto a
mujeres; no discriminacion en nuestras relaciones y practicas; respeto a
derechos laborales; proteccién a la vida y la salud y seguridad; derechos
humanos respaldados por practicas de NaturAceites; respeto a personas /
grupos que defienden derechos humanos

Comentarios en medios.

Quejas y reclamos.

Estandares de sostenibilidad (RSPO, SPOTT, SMETA).

Resultados de auditorias / evaluaciones externas e internas (actividades
propias y de proveedores de fruta de tercera parte).

Resultados de evaluacién a proveedores de aceite crudo de palma.
Resultados de evaluacidn de clientes a NaturAceites.

Resultados de debida diligencia en derechos humanos (relacionados a este
tema).

Resultados de Estudios de Impacto Socio Ambiental (EISA) y cumplimiento
de acuerdos con comunidades (Plan de Gestién Social).

Resultados de programas de apoyo a comunidades.
Resultados de evaluacién de percepcion de operaciones NaturAceites.
Comentarios en medios.

Quejas y reclamos.

Resultados de debida diligencia en derechos humanos, programa “respeto a
derechos laborales”.

Resultados de auditorias externas e internas (actividades propias y de
proveedores de fruta de tercera parte).

Productores Asociados

Servicios Técnicos
Agricolas

Auditoria y Contraloria

Gestion Social

Ambiente y
Certificaciones

Productores Asociados

Servicios Técnicos
Agricolas

Auditoria y Contraloria

Talento Humano

Ambiente y
Certificaciones

Productores Asociados



Laboral
(continuacién)

Proveedores

Anticorrupcion

Resultados de evaluacién a proveedores de aceite crudo de palma.
Resultados de evaluacion de clientes a NaturAceites.

Contratacion de mano de obra local.

Resultados de medicion de clima laboral.

Cumplimiento del programa de capacitacion (temas laborales)
Comentarios en medios.

Quejas y reclamos.

Avances del programa de evaluacién de proveedores clave.

Productores de fruta de tercera parte y de proveedores de aceite crudo de
palma: el andlisis se realiza en los temas anteriores.

Avances de programa de implementacion de sistema anticorrupcion
(Guatelintegra).

Productores Asociados

Compras
Seguridad Corporativa

Ambiente y
Certificaciones

Auditoria y Contraloria

Ambiente y
Certificaciones
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Detalle de objetivos estratégicos de sostenibilidad

_ Eje de la estrategia - Cultivando Equipos

» Lainclusion de mujeres es un reto para la organizacion pues culturalmente en las areas agricolas el trabajo es realizado por hombres;
pero se ha visto que hay oportunidad de promover la incorporacion de mas mujeres en el drea administrativa.

* Através de los Comités de Género se ha creado un espacio para las mujeres, que son una minoria en las operaciones, de forma que
cuenten con un espacio para conocer sus derechos y desarrollar propuestas.

2023

2024

2025

2023

2024

Alcanzar un 12% de participacion de mujeres
en el area administrativa

Alcanzar un 13% de participacion de mujeres
en el area administrativa

Alcanzar un 15% de participacion de mujeres
en el area administrativa

Alcanzar un 90% de participacion de
mujeres en Comités de Género

Alcanzar un 95% de participacion de
mujeres en Comités de Género

Trimestral

Semestral

Anual

Trimestral

Semestral

Andlisis de tendencias en contratacion de
mujeres, para determinar planes de accién.

Evaluacion de relaciones salariales
mujer:hombre (en el drea administrativa).

Evaluacion anual de percepcién de mujeres
(en el area administrativa) respecto a
oportunidades de crecimiento.

Andlisis de tendencias en participacion
de mujeres en Comités de Género, para
determinar planes de accion.

Informe de resultados de 2 iniciativas
propuestas por Comités de Género y
relacionadas con la inclusién segura de
mujeres en el trabajo.



2025 Alcanzar un 100% de participacion de Trimestral Anélisis de denuncias de mujeres por
mujeres en Comités de Género irrespeto a sus derechos (si hubiera).

Anticorrupcion

+  Guateintegra es un programa que fomenta una cultura de cero tolerancia a la corrupcién, que es impulsado por la Cdmara de Industria
que representa al Capitulo Nacional de la International Chamber of Commerce (ICC), que ha desarrollado herramientas anticorrupcién
reconocidas, disponibles a través del programa Guatelntegra.

2023 a 2024 Lograr la certificacién de documentacion 2023 Elaboracién de la documentacion del
del sistema anticorrupcion bajo el programa sistema anticorrupcion (segin ISO
Guatelntegra 37001). Se tendra seguimiento quincenal

por experta en ISO 37001 designada por
programa Guatelntegra.

2024 Ajustes a documentacion para cumplir
con requerimientos Guatelntegra. Realizar
auditoria de certificacion.

+ Para que la operacion y practicas de sostenibilidad de NaturAceites se desarrollen para lograr los resultados esperados, es clave la
capacitacion de trabajadores y por ello contamos con un programa que cubre temas productivos, ambientales y laborales.

+  Como se explica en la seccién “2.4 Nuestro equipo de trabajo” (3. Distribucidn por tipo de contrato), se tiene trabajadores
permanentes (TP) y temporales (TT). Por la distinta naturaleza entre ambos, se ha definido diferentes metas de capacitacion para
cada trabajador segun su tipo de contrato.

Anélisis de reporte de personal capacitado
(permanente y temporal) y toma de accién
(de ser necesario).

2023 TP capacitados: 85% (minimo 8 horas de Semestral
formacion)
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2024

2025

2023

2024

2025

TP capacitados: 95% (minimo 9 horas de Semestral Anélisis de reporte de personal capacitado
formacion) (permanente y temporal) y toma de accién

. i (de ser necesario).
TP capacitados: 100% (minimo 10 horas de

formacién)

TT capacitados: 85% (minimo 2 horas de
formacion)

TT capacitados: 95% (minimo 2 horas de
formacion)

TT capacitados: 100% (minimo 2 horas de
formacién)

» Esuna herramienta para conocer opiniones y situacién de trabajadores. En base a los resultados se establecen planes de mejora y se
evalla su eficacia. En NaturAceites se realiza cada 2 afos.

2023

2025

Subir de 81% a 87% la satisfaccion en la Cada 2 afios Medicion y clima laboral y andlisis de
mediciéon de clima laboral resultados para toma de accién (de ser
necesario).

Lograr 90% de satisfaccion en la medicion
de clima laboral

» Se cuenta con area especializada en SSO que evallUa peligros y riesgos, propone planes de control de riesgo y da seguimiento a
los resultados. El puesto responsable del érea reporta a la Gerencia de Talento Humano, quien reporta directamente a la Direccion

Ejecutiva
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2023 a 2024 indice de frecuencia: 10% reduccién vs. afo Mensual Revisién por Comité SSO vy lideres de

anterior Talento Humano del cumplimiento del
. i . plan de capacitacion (se espera 100% de
Mantener O fatalidades o incapacidad cumplimiento en cada mes), para toma de
permanente accion.
Mensual

Revision por Comité SSO y lideres de
Talento Humano de tendencias en
inspecciones (actos y condiciones
inseguras, en especial si son de alto riesgo),
para toma de accion.

+ Incluye evaluaciones de salud (audiometrias, espirometrias, colinesterasa, salud visual, lesiones lumbares) a puestos en los que se ha
identificado alguin nivel de riesgo y para asegurar la eficacia de los programas de salud implementados.

+ Seincluye también evaluacion anual de salud preventiva para trabajadores permanentes, que incluye entrevista, y toma de signos
vitales, talla y peso para generar recomendaciones y programas de salud. Sobre esta evaluacién es que se ha definido los objetivos
que se muestran.

2023 Contar con al menos 60% de los Mensual Evaluacion del cumplimiento del plan
trabajadores permanentes con evaluacion de evaluacién de salud preventiva, para
anual de salud preventiva determinar necesidad de toma de accidn.

2024 Contar con al menos 75% de los

trabajadores permanentes con evaluacion
anual de salud preventiva

Mensual

2025 El 100% de los trabajadores permanentes
cuenta con evaluacién anual de salud
preventiva
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» ISO 45001 es un estandar internacional que ayuda a establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién de SSO y
alcanzar resultados previstos para el sistema, por lo que guarda mucha relacién con los objetivos de Incidentes (2.4.1) mostrados
anteriormente.

» Elalcance previsto cubre el 100% de operaciones NaturAceites. Para esto se cuenta con un plan de implementacion elaborado con
tercera parte, quien ademas evalla el cumplimiento de tareas para determinar el avance del plan

2023 Alcanzar 50% de avance en el plan de Mensual Revision de avance del plan de
implementacién (evaluado por tercera implementacién del sistema SSO (segun ISO
2024 parte) 45001) junto a tercera parte.
Alcanzar 75% de avance en el plan de
2025 implementacién (evaluado por tercera
parte)

EI'100% de las operaciones esta incluido en
el sistema SSO, segun ISO 45001 (evaluado
por tercera parte)
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8¢ Eje de la estrategia - Cuidando el Ambiente

15 Agua

15.1Uso eficiente de agua en plantas de beneficio

+ Las tres plantas de beneficio se encuentran en érea de bajo estrés hidrico (més informacion en seccién “Agua”).

Ano(s) Objetivo Frecuencia Actividades
2023 a 2024 Mantener una eficiencia de 1.3 m3 agua / TM Mensual Seguimiento de uso de agua para decidir
de fruta necesidad de toma de accion.
2025 Lograr una eficiencia de 1.2 m3 agua / TM de
fruta

15.2 Uso eficiente de agua en refinadora

+ Larefinadora se encuentra en area de alto estrés hidrico (mas informacién en seccién “Agua”).

» Desde 2018 se ha implementado mejoras en productividad que han mejorado la eficiencia de uso de agua. El principal uso de agua es
para generar vapor a usarse en el proceso de refinado, blanqueado y desodorizado (RBD).

Afo(o) Frecuencia

2023 a 2025 Mantener una eficiencia menor a 1.5 m3 Mensual Seguimiento de uso de agua para decidir
agua / TM RBD necesidad de toma de accién.

Actividades

15.3 Manejo de aguas residuales

+ Las lagunas de tratamiento de aguas residuales en plantas de beneficio cuentan con su procedimiento de control de riesgos de
contaminacién de cuerpo de agua. Por la importancia del tema, se acordd informar el cumplimiento de controles.

AnRo(s) Objetivo Frecuencia Actividades

2023 a 2025 Asegurar 100% de cump]imiento de e Veriﬁcacién del procedimiento de control
medidas de control de riesgo de riesgos.
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16 Suelo y agroquimicos

16.1 Quemas como practica agricola

+ Desde septiembre 2020 se cuenta con monitoreo satelital de tercera parte (Satelligence) que incluye plantaciones propias y de
tercera parte.

+  Cualquier evento de incendio se reporta a NaturAceites y a GREPALMA para que se haga la investigacion y decidan acciones (en caso
sea responsabilidad de NaturAceites o productor de tercera parta).

« Se haidentificado incendios en dreas adyacentes a plantaciones: se cuenta con un programa de capacitacion a brigadistas (que
incluye comunidades) para apoyar en el control de incendios y se ha comunicado a vecinos que informen de un incendio para

apoyarles.
T |
2023 a 2025 Mantener la practica agricola de no quema Segun plan Comunicacion de la politica de no quema al

personal y capacitacion de brigadistas para
control de incendios.

Anual En febrero, antes del inicio del verano,
revision de equipos para atencion a
incendios.

16.2 Plaguicidas

« Contamos con un programa de Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades (MIPE) que aplica varias técnicas para minimizar el uso de
plaguicidas. Este programa tiene mucha relacion con el programa de nutricién vegetal: una planta sana tiene mayor capacidad para
enfrentar una plaga.

+ Como parte de los controles se tienen evaluaciones en campo (rondas fitosanitarias) para identificar si alguna plaga excede los niveles
permitidos (a pesar de las practicas MIPE y de nutricién) y se requiere uso de plaguicida como Ultima opcidn.

+ Las condiciones climéaticas pueden impactar en las poblaciones de plagas.

+  No se emplea algun producto clasificado como sumamente peligroso o muy peligroso por OMS (clase la o Ib) o que se liste en los
convenios de Rotterdam (quimicos peligrosos a la salud o ambiente) o Estocolmo (quimicos persistentes).
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2023 a 2025 Mantener la aplicacién de plaguicidas por Anual Revisién del plan de siembra y
debajo de 0.02 Kg de ingrediente activo / ha mantenimiento de nectariferas, para tomar
accion.
Mensual

Revision del cumplimiento de rondas
fitosanitarias y sus resultados (incidencia y
casos identificados).

16.3 Herbicidas

+ Los herbicidas son necesarios para mantener el drea de cada palma (plato, 3 metros de radio) libre de malezas para facilitar la labor de
cosecha que realizan los trabajadores y su seguridad. Son productos de aplicacion local.

« No se emplea paraquat o algin producto clasificado como sumamente peligroso o muy peligroso por OMS (clase la o Ib) o que se liste
en los convenios de Rotterdam (quimicos peligrosos a la salud o ambiente) o Estocolmo (quimicos persistentes).

“weo | obewo | Focunce | hcwdades

2023 a 2025 Mantener la aplicacién de herbicidas por Anual Revision de cumplimiento de plan de
debajo de 0.4 Kg de ingrediente activo / ha aplicacién de herbicidas, para tomar accion.

16.4 Proteccion del suelo

» El suelo es esencial para mantener la productividad vegetal y promover la salud de las palmas.

« Para mantener la calidad del suelo se han establecido buenas précticas agricolas (BPA) que son inspeccionadas para asegurar su
cumplimiento.

2023 a 2025 Mantener cero no conformidades Mensual Inspecciones de Aseguramiento de Calidad
identificadas en auditorias externas de de BPA de proteccion de suelo, para tomar
sostenibilidad (RSPO) acciones (de ser necesario).
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17 Gestién responsable de residuos
* Enlaseccién “Gestion responsable de residuos” reportamos que mas del 99% de residuos son manejados por NaturAceites y el resto
es manejado por tercera parte que cuenta con los permisos ambientales requeridos.

+ Lametodologia “Cero Waste to Landfill” (cero residuos a rellenos) hace una valorizacién de los residuos aprovechando nuevas
tecnologias y que permite reciclar residuos para los que anteriormente no habia alguna tecnologia de reciclaje.

| ) ometo | Frecwencie | ctividades

2023 Todas las operaciones cuentan con 2023 Evaluacion de opciones para revalorizar
diagndstico del programa Cero Waste to residuos en refinadora y operaciones
Landfill agroindustriales.

2024 a 2025 8
Programa de reduccion de residuos 2023 Refinadora: programa de gestion de
valorizados por programa Cero Waste, residuos revalorizados y andlisis de
implementado en todas las operaciones tendencias e indicadores.

2024 Operaciones agroindustriales: programa de

gestion de residuos revalorizados y anélisis
de tendencias e indicadores.

18 Proteccion de la biodiversidad y recursos naturales

* Enlaseccién “Proteccion de la biodiversidad y recursos naturales” informamos de los programas de areas AVC y biodiversidad.

» Estos tienen como finalidad que las operaciones no impacten negativamente a las dreas AVC o la biodiversidad. Se ha observado que
los programas adicionalmente generan un impacto positivo.

o ) ometo | Frecwencie | Actividades

2023 a 2025 Programas de areas AVC y biodiversidad Anual Revisién de informe de resultados de
aseguran que la operacién no genera programas de areas AVC y biodiversidad,
impactos que las afecten negativamente para toma de accién (de ser necesario).
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19 Compromiso con la cero deforestacion e incendios

+  Participamos en un monitoreo satelital de tercera parte (Satelligence) que es coordinado por GREPALMA. El monitoreo evalla éreas
manejadas por NaturAceites o sus proveedores de tercera parte de fruta.

» Cualquier evento de deforestacion o incendio identificado es informado a GREPALMA para que se haga y reporte una investigacion que
determine la responsabilidad en los eventos reportados. Los eventos pueden identificarse durante cualquier dia o semana del afio.

+  Satelligence define deforestacion “como la conversién de areas boscosas (es decir, cualquier pixel dentro de nuestras tres clases de
bosque: primario, alterado, rebrote) a un uso de la tierra no forestal, como tierra cultivable, uso urbano, tala o terreno baldio”. Un pixel
representa 10 m.

19.1 Areas en operacion

+ Las éreas identificadas como boscosas son las encontradas en estudios de estudios de cambio de uso de suelo (LUCA, por sus siglas
en inglés) revisados y aprobados por tercera parte.

2023 a 2025 Cero ha deforestadas en operaciones Evento, cada 2 Informe Satelligence de monitoreo, para
NaturAceites o de Productores de Fruta de semanas investigacion (de ser necesario).
tercera parte y responsabilidad de estas

19.2 Nuevas plantaciones

+ Las éreas identificadas como boscosas son identificadas por la metodologia ARC y revisadas y aprobadas por tercera parte (HCV
Network).

» Una vez aprobadas las dreas ARC, se informa a Satelligence para que actualice la informacién a monitorear.

e
2023 a 2025 Para nuevas plantaciones y sus areas Evento, cada 2 Informe Satelligence de monitoreo, para
ARC identificadas: O ha deforestadas en semanas investigacion (de ser necesario).

operaciones NaturAceites o de Productores
de Fruta de tercera parte

191

Reporte de Sostenibilidad 2022



21 Gases Efecto Invernadero (GEI) y otras emisiones

21.1 Gases Efecto Invernadero (GEI)

+  Usando la calculadora PalmGHG de RSPO, hemos calculado las emisiones GEI de las operaciones agroindustriales (incluyendo
productores de fruta de tercera parte), refinadora y terminal portuaria. El alcance también incluye transporte de aceites crudos.

* Las emisiones GEl reportadas incluyen alcances 1, 2y 3. El principal reto es asegurar la trazabilidad de los datos de productores de
fruta de tercera parte.

» Parala definicion de objetivos es necesario asegurar que la cuantificacion y reporte de GEl estd alineada a practicas internacionales,
como ISO 14064.

2024 Asegurar que los célculos cumplen los 2024 Preparacién de documentos usados en
requisitos de ISO 14064 para cuantificacion célculo de emisiones GEl (alcances 1,2y 3)
y reporte de gases efecto invernadero segun ISO 14064

21.2 Gases de combustion en calderas de biomasa

« En NaturAceites méas del 85% de energia usada es renovable (seccion “Energia responsable”) y lo logramos con calderas de biomasa.

*  No hay pardmetros para calderas de biomasa y por ello es necesario contar con lineas base para los diferentes equipos usados en las
operaciones industriales (plantas de beneficio y refinadora).

I
2024 Contar con lineas base de gases de 2023 Elaboracién de protocolos y linea base para
combustion para las diferentes calderas de Plantas de Beneficio (y su monitoreo).

biomasa de NaturAceites » )
Elaboracién de protocolos y linea base para

2024 Refinadora (y su monitoreo).
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R Eje de la estrategia - Creciendo Juntos

22 Creacién de confianza

Quejas y reclamos

+  Contamos con un Procedimiento de Gestion de Quejas y Reclamos (disponible en la pagina web de NaturAceites) que ha establecido
los tiempos para el cierre de los diferentes tipos de queja recibidos, usando informacién histérica y necesidades de grupos afectados.

» Algunas quejas pueden tratar temas sensibles o impactos en los que la investigacion requiere mas tiempo y puede afectar los tiempos
establecidos por nuestro procedimiento. En estos casos se justifica atrasos a lo planificado si se cuenta con la aprobacion de la
Gerencia del drea involucrada en la investigacion y de Auditoria y Contraloria.

2023 a 2025 Mantener 100% de resolucién de quejas o Mensual Anélisis de cumplimiento de tiempos y
reclamos dentro del tiempo de respuesta causas de atraso (no justificadas), para
del procedimiento publico determinar planes de accion.

Nota: se acepta ampliacion de tiempo 2023 Informacion publica de la naturaleza y el
en casos donde la investigacion sea mas estado de quejas y reclamos.

extensa y se tenga autorizacion de Gerencia
del érea involucrada en la investigacion y
Auditoria y Contraloria

23 Buenos vecinos

23.1 Estudios de Impacto Social

+ Realizamos Estudios de Impacto Socioambiental (EISA) a través de tercera parte y en consulta con las comunidades. Las acciones
para controlar o mitigar los impactos identificados se acuerdan con las comunidades y se documentan en Planes de Gestién Social

(PGS).
2023 y 2025 Mantener nota > 90% (considera que la Semestral Revision de cumplimiento de PGS para
presencia de NaturAceites en el drea es tomar las acciones que corresponda (de ser
buena) en las evaluaciones de percepcion necesario).

de las comunidades
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23.2 indice de Progreso Social (IPS)

* En 2022 se realizaron mediciones del IPS en Municipalidades de las operaciones agroindustriales para identificar prioridades sociales y
planes de apoyo al desarrollo comunitario.

+ Contamos con planes para mejorar los IPS. Durante 2023 se evaluara el impacto de estos planes en la nota de IPS, para determinar
objetivos a futuro.

“ae | owewo | rwowws | hcwdsdes

2023 Cumplir con al menos 85% de cumplimiento Semestral Revision de cumplimiento de planes de
de planes de mejora de IPS mejora de IPS para tomar las acciones que
corresponda (de ser necesario).

Anual Evaluacion de mejora en meta de IPS para
determinar objetivos y metas a largo plazo

23.3 Programa Mejores Hogares (PMH)

+  Esun programa de auto gestién dirigido a mujeres madres de familias para promover la seguridad alimentaria nutricional (SAN) y
procesos de desarrollo a través de huertos, banca comunitaria y empoderamiento, que se desarrolla a través de un proceso de
formacién de tres afios.

+ A través de una ONG social y apoyo de NaturAceites se impulsa este programa. Mensualmente se cuenta con informe de actividades
y avances.

* Por el impacto positivo de este programa, se tiene como objetivo ampliar la cantidad de grupos activos de mujeres.

2023 Aumentar de 80 a 120 el nimero de grupos Mensual Revision del informe de actividades y
2024 a 2025 activos de mujeres que participan en el avances para determinar necesidad de
Programa Mejores Hogares toma de accion.

Mantener en 120 el nimero de grupos
activos de mujeres que participan en el
Programa Mejores Hogares
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24 Desarrollo de pequeiios productores

* Se ha trabajado con dos comunidades interesadas en siembra de palma de aceite dado los beneficios econémicos que representa
para ellas. Cada comunidad se ha organizado en su respectiva asociacion para facilitar el desarrollo del proyecto y a través de alianzas
se esta apoyando a las a comunidades en temas financieros, agricolas y sostenibles.

* El modelo para este proyecto sera pequefios productores independientes.

2023 a 2024 Contar con 195 ha sembradas por las 2023 Apoyar la siembra de palma para el
asociaciones de pequefios productores proyecto AsoPombaagq (54 pequefios
independientes productores independientes).

2025
Contar con 2 asociaciones de pequefios Apoyar la siembra de palma para el
productores independientes certificadas 2024 proyecto AsoSetolox (30 pequerios
RSPO productores independientes).

Certificacion RSPO del proyecto
AsoPombaagq.
2025 Certificacion RSPO del proyecto AsoSetolox.

25 Respetamos los derechos humanos

25.1 Capacitaciones en derechos humanos

» Laformacién se imparte en los procesos de induccién a la organizacion y en refuerzos anuales planificados.

»  Se cubre la informacién de politica NaturAceites, explicacion de los derechos humanos relevantes a las operaciones y mecanismo de
quejas y reclamos.

2023 a 2025 Comunicar al 100% de personal de nuevo Semestral Andlisis de reporte de personal capacitado
ingreso la informacion relevante de en derechos humanos y toma de accién (de
derechos humanos ser necesario).

Lograr una participacién minima de 85% de
personal contratado en capacitaciones de
refuerzo de derechos humanos
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25.2 Contratos con proveedores clave de servicio o producto

» Los contratos con estos proveedores fueron actualizados para incluir clausulas laborales relacionadas con: cumplimiento legal, trabajo
infantil, trabajo forzoso y trafico de mano de obra.

2023 a 2025 Mantener 100% de contratos con Semestral Revision de listado de proveedores
proveedores clave en cadena de suministro clave para asegurar que todos cuentan
con cldusulas de cumplimiento legal y con contrato que incluye clausula de
condiciones laborales critica cumplimiento legal y condiciones laborales

criticas.

25.3 Evaluaciones de derechos humanos a proveedor de servicios de seguridad

+ El personal de seguridad es un servicio de tercera parte que recibe capacitaciones en derechos humanos y que opera bajo los
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH).

» Por el riesgo de estas actividades en los derechos humanos, se decidi6 realizar debida diligencia en derechos humanos a este

proveedor.
" rrecuoncs
2024 a 2025 Debjda diligencia en derechos humanos 2023 Identificacion de derechos humanos que
reallggda anualmepte a proveedor de tienen relacion con operacién, contexto y
servicios de seguridad PVSDH. Programas de derechos humanos
relacionados con la seguridad (incluye
controles).
2024 a 2025 Debida diligencia en derechos humanos de
actividades de proveedor de servicio de
seguridad.

25.4 Evaluaciones de derechos humanos en operaciones NaturAceites y de productores de fruta de tercera parte

- Se cuenta con una metodologia para realizar debida diligencia en derechos humanos que puede consultarse en https://naturaceites.
com/wp-content/uploads/2023/05/Reporte-de-Debida-Diligencia-en-Derechos-Humanos-2022.pdf.

+ Ya hemos realizado ejercicios de debida diligencia en las principales operaciones de NaturAceites (agroindustria y refinadora) y
en 2023 hicimos publico nuestro reporte 2022 y la metodologia usada (visitar enlace anterior). La debida diligencia se ampliara a
productores de tercera parte.
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2023

2024

2025

Debida diligencia en derechos humanos Anual
realizada al 50% (como minimo) de
productores de fruta de tercera parte

Programa de debida diligencia en derechos
humanos.

Elaboracién de reporte de debida diligencia

Debida diligencia en derechos humanos en derechos humanos.

realizada al 75% (como minimo) de
productores de fruta de tercera parte

Debida diligencia en derechos humanos
realizada al 100% de productores de fruta
de tercera parte

26 Tenencia de tierras

26.1 Documentacion de respaldo de propiedad legal

+ Contamos con investigacion registral y documentos de soporte de las propiedades privadas donde se realizan operaciones. A la fecha
Unicamente realizamos actividades en propiedades con respaldo legal.

e | obews | reowews | soivsies |

2023 a 2025

Mantener 100% de la documentacion legal 2024 Revisién cada 3 arios para confirmar el
de propiedades donde opera NaturAceites estatus de cada propiedad.
o sus proveedores de fruta

26.2 Alegaciones de terceros respecto a propiedad legal

» Cualquier caso que genere alguna alegacion respecto a la propiedad de la tierra es gestionado a través de canales de didlogo y con el
apoyo de observadores para buscar una solucién conciliatoria.

" weo | ovewo | reowws | hcwdades

2023 a 2025

Reporte de Sostenibilidad 2022

Reportar anual y publicamente el estado de 2023 Procedimiento publico de manejo de
casos de alegaciones de tierras por terceras alegaciones de tierra por terceras partes.
partes

Reporte y resumen ejecutivo de estado de
casos de alegaciones de tierra por terceras
partes (en referencia al procedimiento
puablico mencionado anteriormente).

Anual
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@ Eje de la estrategia - Produccion Sostenible

27. Inocuidad de nuestros productos

+  Varios de nuestros clientes tecnificados requieren que contemos con un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos (SGIA), este
sistema ademads asegura que nuestros productos pueden usarse de manera segura en hogares.

*  Un SGIA asegura que los peligros fisicos, quimicos o bioldgicos de los productos son evaluados para asegurar que son inocuos
respecto a su uso pretendido.

+ EISGIA esta certificado FSSC 22000 y anualmente tenemos auditorias externas que pueden generar no conformidades (NC):
1. Menores: sino afectan la capacidad del sistema de gestion
2. Mayores: sipueden afectar los resultados previstos del SGIA

3. Criticas: sihay practicas que deben suspenderse inmediatamente pues pueden poner en riesgo la inocuidad de alguno de nuestros

productos.

2023 a 2025 100% de los productos refinados estan Mensual Revisiones para: (a) identificar cambios
incluidos en el alcance del sistema de en procesos de elaboracién de productos;
inocuidad (b) realizar anélisis de peligros; (c) evaluar

necesidad de nuevos controles; (d)
monitorear la correcta implementacion de
cambios (de ser necesario).

2023 22024 En auditorias externas del SGIA: maximo Segun plan Inspeccion de buenas précticas en todas
4 no conformidades menores; O no las sreas.
conformidades mayores o criticas

L . Revisiones programadas del sistema para

2025 En auditorias externas del SGIA: maximo

asegurar que se mantiene actualizado
(analisis y control de peligros, cambios, plan
de inspecciones, simulacros, etc.).

3 no conformidades menores; O no
conformidades mayores o criticas

Anual Auditoria interna realizada por auditor(a)

externo(a) para asegurar competencia y
nivel de evaluacion.
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28. Trazabilidad de nuestro producto

+ Latrazabilidad nos permite conocer el origen de la fruta que procesamos o del aceite crudo de palma (CPO) que manejamos. Nos
ayuda a evaluar niveles de riesgo respecto a nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad, para tomar las acciones que nos
lleven a tener una cadena de suministro de bajo riesgo.

+ Toda la fruta procesada en plantas de beneficio proviene de plantaciones (propias o de tercera parte) evaluadas segin précticas de
sostenibilidad alineadas a nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad.

» EI CPO de tercera parte representa poco mas del 5% en nuestra operacion y evaluamos las practicas de las plantas de beneficio
(incluyendo su base de suministro) que nos proveen este aceite. Todas las plantas de beneficio de tercera parte estan ubicadas en

Guatemala.
 Frecionsa
2023 a 2025 Mantener el 100% de trazabilidad hasta Anual Actualizacion de registros de trazabilidad
plantaciones para todo el CPO, PKO y hasta plantaciones.
Refinados manejados en NaturAceites ] o
Publicar mapa de ubicacion de fuentes de
abastecimiento.
2023 a 2025 Mantener 100% de proveedores de fruta, Anual Evaluacion de nivel de riesgo (previo al inicio

CPO, PKO o Refinados evaluados respecto de la relacién comercial, cuando aplique).
al cumplimiento de la Politica de Derechos
Humanos y Sostenibilidad y clasificados
como nivel de riesgo bajo

Revisién de resultados y generacion de
acuerdos para cierre de brechas.

29. Certificaciones y buenas practicas sostenibles

» El estdandar RSPO Principios y Criterios cubre muchos de los requerimientos de nuestra Politica de Derechos Humanos y Sostenibilidad,
por lo que certificacidn bajo este estandar de plantaciones que nos proveen fruta (propias y de tercera parte) es una ruta adecuada
para asegurar que contamos con practicas sostenibles.

+ Auditamos toda nuestra cadena de suministro de fruta para evaluar grado de cumplimiento e implementar planes de accién para
cerrar brechas identificadas.

+ Contamos con un programa de implementacion para apoyar a los productores de tercera parte, que incluye apoyo con los estudios
requeridos por el estandar RSPO.
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Informacion adicional de salud y seguridad ocupacional

Informacion detallada de los accidentes moderados (incluidos en seccidn 14.8):

Clasificacion de accidentes moderados, 2022

Mordedura de serpiente 0] 0 0] 0] 0] 0] 0]
Luxacion 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Contusion 0 5 0] o 0] 0] 5
Herida cortante / punzante 1 6 1 0] 0] 0] 8
Quemadura quimica / térmica 1 1 1 0] 0] 0] 3
Accidente de trayecto 3 7 7 0] 0] 0] 17
Caida de altura 1 0] 1 o 0] 0] 2
Esguince 0 0] 0] 0] 0 0 o
Fractura 2 0 0] 0] 0] 0] 2
Cuerpo extrafio en ojo 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Trauma 1 4 0] 0] 0] 0] 5
Lumbalgia 2 o o o o 2
Otros 1 0] 0] 0] 0] 1

Adicionalmente, la informacién detallada de indices de frecuencia (seccién 14.8, “Lesiones por accidentes laborales”), por regién, se muestran
a continuacion. Es importante observar que la baja cantidad de trabajadores en region El Salvador ocasiona que, con pocos incidentes, el
indice de frecuencia se vea afectado.
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Indice frecuencia (1,000,000 horas laboradas /afio)

0.32

8.67

2020 2021

2022

Polochic . Franja Transversal del Norte

Figura AO7.1. indice de frecuencia en regiones Agroindustriales.
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Figura AO7.2..indice de frecuencia en Refinadora, Terminal Portuaria y
oficinas de Guatemala y El Salvador.
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Figura AO7.1. indice de frecuencia de incidentes con fatalidad o gran
consecuencia, total para NaturAceites.
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Anexo AOS.
Informaciéon adicional de pendientes en suelo

Por las caracteristicas propias de las regiones en donde hay operaciones agricolas, hay muy poca area plantada en pendientes. Como se indicara,
alrededor del 2% del area requiere uso de terrazas para proteger a los suelos de la erosion.

Area sembrada seguin pendiente en suelo

0y
100% 96% Sk

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 7.4% 7.6%

Gl ® . = o

0% 0-10% 10-20% 20-30% 30-45% >45%

Figura AO8.1. Distribucién de pendientes en plantaciones.
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Areas de Alto Valor de Conservacién (AVC) en NaturAceites

La Red de Altos Valores de Conservacién®® ha definido 6 categorias de dreas AVC:

Concentraciones de diversidad bioldgica Servicios bésicos del ecosistema en situaciones criticas, como la proteccion de dreas de captacion
que contengan especies endémicas o de aguay el control de la erosién de suelos y laderas vulnerables.

especies raras, amenazadas o en peligro
de extincién, y que son de importancia
significativa a escala global, regional o

nacional Sitios y recursos fundamentales para satisfacer las necesidades béasicas de las comunidades

locales o grupos indigenas (para sus medios de vida, la salud, la nutricién, el agua, etc.), identificados
mediante el didlogo con dichas comunidades o pueblos indigenas.

Sitios, recursos, habitats y paisajes significativos por razones culturales, histéricas o arqueoldgicas
a escala global o nacional, o de importancia cultural, ecolégica, econdmica, o religiosa o sagrada
critica para la cultura tradicional de las comunidades locales o pueblos indigenas.

Ecosistemas y mosaicos de ecosistemas
de gran tamafio a escala de paisaje, y
paisajes de bosque intactos importantes
a escala global, regional o nacional, que
contienen poblaciones viables de la gran
mayoria de las especies presentes de
manera natural bajo patrones naturales de
distribucién y abundancia.

De las 6 areas AVC posibles, se han identificado 5 en las éreas de influencia directa o indirecta
de NaturAceites y se muestran en la Figura AO9.], donde en naranja se identifica la ubicacién de
plantaciones administradas por NaturAceites.

Ecosistemas, habitats o refugios raros,
amenazados o en peligro.

83 Mas informacién en https://www.hcvnetwork.org/. La guia para identificar dreas AVC puede encontrarse en  https://global-uploads.webflow.

com/624493bb51507d22cf218d50/6286870b0b28986d6bld9ede_HCVCommonGuide_spanish_IFL2018.pdf 203
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Anexo Al10.
Suelos de turba

Clasificacion taxonémica de suelos de Guatemala

De acuerdo con la definicion de RSPO,
incluida en el estdndar de Principios y
Criterios 2018, la turba es “un suelo con
una capa(s) organica acumulativa que
comprende mas de la mitad de los 80 cm
superiores o 100 cm de la superficie del
suelo”. El contenido de materia orgéanica
en la turba, segin la misma definicion,
es igual o mayor al 35% (determinada
mediante pérdida por ignicién) o igual o
superior al 18% (medida como carbono
organico).

Usando esta informacion, la turba es un
tipo de suelo que puede ser clasificado
como histosol, seguin la Base de Referencia
Mundial para suelos (WRB, World
Reference Base for Soil Resources) vy la
Taxonomia de Suelos del Departamento
de Agricultura de Estados Unidos (USDA
Soil Taxonomy).  Seguin estas fuentes
el histosol es un suelo compuesto
principalmente de materiales orgéanicos,
en los que una muestra de 80 cm tiene

P . L. Leyenda
40 cm o mas de materia organica con Ordenes de suelo 2,006

H )
un Contenldo de Carbono de 12 a 18/0 o - Alfisoles Entisoles - Mollisoles - Vertisoles

superior
(https://fenwikipedia.org/wiki/Histosol).

- Andisoles - Inceptisoles - Ultisoles

Region
- Fray Pataxte Panacté D Nuestras Plantaciones
Figura A10.1 Clasificacion de suelos en plantaciones NaturAceites. 205
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La primera caracterizacion de suelos en
Guatemala, realizada por Simmons en 1959,
no identificé presencia de histosoles en el
pais. En 2000 el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién (MAGA), realizé
una aproximacion a la taxonomia de suelos
de Guatemala, en la cual tampoco identifico
presencia de histosoles. La categorizacion mas
reciente para el pais proviene del trabajo de
un panel interinstitucional (FAO-MAGA-PAFG-
INAB-IGN) de 2006 que clasifica los suelos
de nuestras plantaciones como inceptisoles y
ultisoles (ver mapa):

Inceptisol: es un tipo de suelo segln
la taxonomia de suelos de USDA que se
ha formado por la répida alteracion del
material que le dio origen. No presenta
acumulacion de arcillas, 6xidos de aluminio
o hierro, ni de materia organica.

Ultisol: es un tipo de suelo segln la
taxonomia de suelos de USDA, conocido
comUnmente como suelo de arcilla
roja. Se ha visto que este suelo es la
Ultima etapa que resulta de la exposicién
continua de minerales a la intemperie, en
climas himedos y templados. Es un suelo
mineral.

Andlisis de materia organica en suelo (por
el método de pérdida por ignicion) hechos
en nuestras plantaciones mostraron que
los niveles varian entre O y 10.6%.

Por todo lo anterior, se concluye que en
nuestras plantaciones no hay suelos que
puedan ser considerados como turba.

Gestion de los residuos en NaturAceites

Como una herramienta para facilitar la visualizacién de la gestién de nuestros residuos, en las Figuras All.l a A1l.4 presentamos los diagramas de flujo
de los residuos en las principales operaciones de NaturAceites: agricola, plantas de beneficio, refinadora y terminal portuaria. Los colores usados

en los diagramas de flujo representan:

@

Insumos, actividades y productos
(entradas).

Residuos generados: en la esquina
superior derecha se ha agregado un
cuadro para indicar la clasificaciéon
de peligrosidad segin el Convenio
de Basilea (un cuadro verde indica
residuo no peligroso y un cuadro
amarillo indica residuo peligroso).

©

Residuos no destinados a eliminacion
(v.g. reciclado, redso, etc.)

Residuosdestinadosaeliminacion(v.g.
incineracion con / sin recuperacién
de energia, incorporacion al suelo,
vertedero).



Cadena de

valor (previa)

Diagrama de flujo de gestion de residuos agricola

Cadena de valor

Actividades propias (posterior)

Agroquimicos

Fertilizantes

Insumos para
operacién

Planta de
Beneficio

) Racimos Fruta
Fresca (FFB)

r ) Reciclaje
Llantas Chatarra Plastico Baterias especializado Reciclaje
Reuso Papel/cartén
(serializacién) \ )
( Lubricant ) E (
ubricantes F nvases vacios
usados Quimicos de agroquimicos
Sacos Equipo de Sacos fertilizantes B Incineracion (sin
fertilizantes \ Proteccidén (reusados) J Pl recuperar energia)

CenizayTierra

Plantaciones

Racimos vacios
de Fruta (EFB)

Incorporacion
al suelo

de blanqueo

Hojas de
Palma

Incorporacién
al suelo (nutrientes)

Figura A111Diagrama de flujo del manejo de residuos en Agricola.
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Diagrama de flujo de gestion de residuos en Plantas de Beneficio

Cadena de
valor (previa)

Cadena de valor

Actividades propias (posterior)

CPO y PKO Yerting [Relricie Consumo Re.f'madora Y
(ganado) Terminal Portuaria

Racimos de Fruta o
Fresca (FFB) ‘o
% > > Reciclaje S
Papel/cartén Baterias B Reciclaje
g especializado
Lubricantes flo
()
5 v v v
4‘5 Equipo de Quimicos (Lab., lluminacion, Lubricantes Incineracion (sin Incineracion (se
Insumos para g Proteccion Clinica, wipe) vidrio usados recuperar energia) recupera energia)
o

operacion

Racimos vacios
de fruta (EFB)

Fibray Incineracion (se
cascara recupera energia)

v

Incorporacion
al suelo

Incorporacion
al suelo (nutrientes)

Figura A11.2 Diagrama de flujo del manejo de residuos en Plantas de Beneficio.
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Diagrama de flujo de gestion en Terminal Portuaria

Cadena de Cadena de valor

Actividades propias

valor (previa) (posterior)

CPO
Termingl PKO
Portuaria
( ] ] A
imbi M ial . S 8 q
L L L

Incineracién (sin
recuperar energia)

CPO
Planta Beneficio

PKO

Planta Beneficio

Y

Refinadora

A4

"\ ' '

<
Y

Incineracién (se
recupera energia)

N J

A

| ?,’ol
o ®
T2
900
Q
o X

Figura A11.3 Diagrama de flujo del manejo de residuos en Terminal Portuaria.
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Cadena de
valor (previa)

CPO, PKO'y
CSBO

CPO, PKO'y
CSBO

Materias Primas
e insumos

Material de
Empaque

Biomasa
(para caldera)

Incineracion al (
suelo (Fincas)

Diagrama de flujo de gestion de residuos en Refinadora

Cadena de valor

Actividades propias (posterior)

N Productos fW Distribucion a
7 de Granel 7 Clientes

Refinadora

Grasa de Quimicos y. Bl [ncineracion (sip
PTARI Bioinfecciosos gl recuperar energla)

wbtgstices W popel/ carten

N Productos N Distribucién, o
, Eall Venta'y Consumo [ Reciclaje

Incineracion (se D
recupera energia) Reciclaje

A

Lubricantes
usados

Ceniza (biomasa),
Tierra Blanqueo

Plastico, tarimas
y laminas

[ [ncineracion (se
¥ recupera energia)

Figura A11.4 Diagrama de flujo del manejo de residuos en Refinadora.
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Anexo Al12.
Localizacidon de eventos de deforestacion e incendios

La ubicacién de eventos de deforestacion o incendios forma parte de informacién de monitoreo hecho por la empresa de tercera parte Satelligence.
En las Figuras Al12.1 y A12.2 se muestran los eventos de deforestacion e incendios durante 2022. En estas figuras se incluye ademas el drea de
monitoreo (linea blanca), plantaciones manejadas por NaturAceites (en naranja) y plantaciones manejadas por productores de fruta de tercera
parte (en celeste) que entregan en plantas de beneficio manejadas por NaturAceites.

Figura A12.1 Geolocalizacion de eventos de deforestacién durante Figura A12.2 Geolocalizacién de eventos de incendios durante
2022 en el area monitoreada por Satelligence. 2022 en el drea monitoreada por Satelligence.
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Linea de tiempo estandares de sostenibilidad en

NaturAceites

En NaturAceites la implementacién de estandares de sostenibilidad tiene varios afios, como se muestra en la Figura A13.1. Los estandares a los que
hace referencia esta figura se describen seguidamente.

Estdndar que cubre actividades agricolas en
general y facilité la transicion a un estandar de
sostenibilidad especifico para las operaciones
agroindustriales de palma de aceite. La
implementacion del estandar permitio
identifica buenas practicas en la empresa
(temas laborales de la legislacion del pais,
relacionamiento con comunidades, etc.), como
mejoras necesarias que fueron implementadas
(documentacién de operaciones clave,
pesticidas recomendados, etc.). Este estandar
fue reemplazado por el estandar RSPO.

NaturAceites es miembro de RSPO (siglas en
inglés para Roundtable on Sustainable Palm
Oil) una organizacién que promueve el uso
de aceite de palma sostenible y desarrolla
estdndares con la participacién de varios
grupos de interés en la industria de palma
de aceite. Los estandares manejados en
NaturAceites:

Principios y Criterios®: considera préacticas
segun los impactos ambientales y sociales
mas significativos de la produccion de aceite
de palma y los impactos sociales relacionados
con el trabajo de campo y las relaciones con

64 E| estandar RSPO Principios y Criterios (P&C) 2018 disponible en https://www.rspo.org/resources/archive/1250.
65 E| estandar RSPO Cadena de Suministro (SCC) 2020 disponible en https://www.rspo.org/library/lib_files/preview/1139.

la comunidad. Aplica a operaciones de
plantaciones y plantas de beneficio.
Cadena de suministro®s: incluye el
control de productos certificados RSPO
dentro de la cadena de suministro, para
asegurar que los diferentes modelos de
certificacion de producto se mantienen
a lo largo de las empresas o los procesos
que manejan aceite certificado. Aplica
a nuestras operaciones de refinadora y
terminal portuaria que manejan aceite
certificado RSPO de las plantas de
beneficio.


https://www.rspo.org/resources/archive/1250
https://www.rspo.org/library/lib_files/preview/1139

Polochic (Rainforest Alliance)
* Planta de Beneficio Pataxte

° 6 Plantaciones de NaturAceites

Diciembre

2015

Planta Pataxte srorac)

* Planta de Beneficio Pataxte
certificada IP

° 6 Plantaciones de NaturAceites

* 9 Plantaciones de Productores de

tercera parte

Refinadora (rsrosca)
* Cadena de suministro de
Refinadora certificada MB

Planta Panacté srorac)
Planta de Beneficio Panacté

Terminal Portuaria
(RSPO SCC)

+ Cadena de suministro de Terminal

- Portuaria certificada para operar

Trazabilidad

« Evaluacion en Refinadora

° Clasificados como “Riesgo bajo”

Diciembre

2016

los modelos IP, SG o MB

certificada MB

No Deforestation, Peat

Diciembre
2017

Productores rsrorec)

» 11 Plantaciones de Productores
de tercera parte

- Toda la regién Polochic opera bajo
el modelo IP

and Explotation

(NDPE por sus siglas en inglés)
* Evaluacién en refinadora
* Incluye también trazabilidad

- Claficados como “Riesgo bajo”

Mayo
2022

Figura A13.1. Linea de tiempo de estandares de sostenibilidad

implementados en NaturAceites.

Planta Fray srorsac)

* Planta de Beneficio Fray
Bartolomé certificada MB

° 5 Plantaciones de NaturAceites

‘3 Plantaciones de Productores de

tercera parte

3.Protocolo para la Trazabilidad del Aceite
de Palma

Su objetivo es conocer la trazabilidad a plantas
de beneficio que se reporta a PepsiCo, a través

de una tercera parte que verifica la exactitud
de informacion presentada.

4. No Deforestacion, No Siembra en Turba y
No Explotacion

NDPE, por sus siglas en inglés, es un movimiento
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de précticas sostenibles promovido por el
Grupo Colaborativo de Aceite de Palma (POCG,
por sus siglas en inglés,) que integra empresas
de la cadena de suministro de aceite de palma.
Las préacticas NDPE (66) incluyen:

* No deforestacion: respeto por bosques,
enfoque de paisaje considerando areas de Alto
Valor de Conservacion (AVC) y con Alta Reserva
de Carbono (ARC), evaluacién y reduccién de
gases efecto invernadero (GEI) y no uso de
fuego.

*No siembraensuelos de turba: identificacion
y proteccién de suelos de turba. En nuestras
operaciones no se ha identificado este tipo de
suelos (Anexo A10. Suelos de turba).

* No explotacion: respeto a los derechos
de comunidades y trabajadores, apoyo a
pequerios productores y mecanismo de quejas
y denuncias.
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Refinadora

Los productos de la Refinadora son usados en la preparacion de alimentos por consumidores finales o industrias, por ello es importante garantizar
que nuestros productos puedan ser considerados seguros como ingrediente en alimentos y hemos empleado dos estandares de inocuidad de

alimentos®”:

Un sistema para reducir los riesgos en puntos de control que tienen
un monitoreo continuo. Este estandar fue reemplazado por FSSC
22000.

Dado que HACCP no define medidas preventivas o buenas practicas,
sino que hace referencia a ellas; se cambié al estandar FSSC 22000
que es respaldado por GFSI®, y que estéd enfocado a la prevencién de
riesgos de inocuidad a través de un sistema de gestidon. El estandar
esté integrado por 3 componentes:

ISO 22000: proporciona una estructura reconocida
internacionalmente y que se enfoca en elementos clave para la
inocuidad (gestién, comunicacién, programas prerrequisitos y
principios HACCP).

Programas prerrequisito: son programas preventivos de
inocuidad especificos seguin el sector. En el caso de NaturAceites
se emplea ISO/TC 22002-1.

Requisitos adicionales: FSSC cuenta con un equipo de
profesionales internacionales que analizan tendencias globales
de peligros a la inocuidad de los alimentos. Si el equipo identifica
algun peligro a la inocuidad no cubierto adecuadamente por los
requisitos de los 2 componentes anteriores. Esto permite estar lo
mas actualizado posible a retos de la inocuidad, pues los cambios
se hacen con la frecuencia necesaria (al menos anualmente®®).

571SO 22000:2018 define inocuidad de los alimentos como la “seguridad que el alimento no causaré un efecto adverso en la salud para el consumidor cuando se prepara y/o se consume

de acuerdo con su uso previsto”.

58 Siglas de Iniciativa Global de Inocuidad, una coalicién de 38 empresas internacionales de fabricantes y comerciantes de alimentos que, junto con una comunidad orientada a la

inocuidad, supervisan esténdares de inocuidad para empresas. Mas informacién en https://mygfsi.com/who-we-are/overview/.
59 Mas informacién de en https://www.fssc22000.com/about-us/.


https://mygfsi.com/who-we-are/overview/
https://www.fssc22000.com/about-us/

2. Sostenibilidad

Las précticas sostenibles ambientales y laborales se han controlado a través de 2 estandares:

SMETA (siglas en inglés para “Auditoria de Comercio Etico, segun
Miembros SEDEX"): comprende 4 médulos de buenas préacticas en
temas laborales, salud y seguridad ocupacional, medio ambiente y
ética comercial. SEDEX (siglas en inglés para “Intercambio de Datos
Eticos de Proveedores”) es la plataforma electrénica en la que se
ingresan los resultados de nuestras evaluaciones hechas por tercera
parte, para que clientes nuestros (que tengan acceso a la plataforma)
los puedan consultar. Tanto el estandar SMETA, como la plataforma
SEDEX, son gestionados por ETI (siglas en inglés para “Iniciativa de
Comercio Etico”) que es una iniciativa que retine grupos de interés
que promueven el respeto de los derechos de trabajadores a nivel
internacional.

HACCP

FSSC 22000

Diciembre

2014

SMETA 4.0

URSA (siglas eninglés para“Auditoria para Comprender el Abastecimiento
Responsable”): los temas cubiertos por este estandar incluyen préacticas
laborales, salud y seguridad, derechos humanos, integridad del negocio,
gestion ambiental y tenencia de tierras. Se us6 a requerimiento de
cliente; sin embargo, dado que SMETA y URSA evaltan temas similares,
el mismo cliente estuvo de acuerdo en que nuestras evaluaciones se
hicieran bajo SMETA.

En su momento, tanto SMETA como URSA aceptaban que las
evaluaciones de tercera parte no fueran anuales, siempre que no
hubiera inconformidades. A partir de 2019 las evaluaciones se realizan
anualmente, independiente del resultado obtenido.

SMETA 6.1+
URSA 2.0

Septiembre Septiembre

2019 2020

SMETA 6.1

URSA 2.0

Figura A13.1. Linea de tiempo de estandares de sostenibilidad
implementados en refinadora.
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Informe de Verificacién Independiente
Introduccién

Hemos realizado una verificacién independiente sobre los contenidos de informacion, datos
e indicadores del Informe de Sostenibilidad 2022 “Cultivando con Transparencia” de
NatfurAceites, como ejercicio de proporcionar una opinién sobre la calidad de la
informacién divulgada y para generar confianza a los grupos de interés de la organizacion
informante.

Responsabilidad de la administracion del informe de sostenibilidad

Los administradores de NaturAceites son los responsables por la preparacion y elaboraciéon
del informe de sostenibilidad de conformidad a los estdndares que han adoptado vy
declarado, asi como el contenido de este; del cual también es responsable de Ia
implementacién de procesos de control interno en la gestién de la informacién.

Nuestra responsabilidad como verificador independiente

Nuestra responsabilidad es emitir una opinién de seguridad limitada, por medio del informe
de verificacién independiente basdndonos en el trabajo realizado.

Hemos realizado nuestro trabajo en referencia a la aplicacién correcta de los estdndares
universales 2021 del Global Reporting Initiative, para verificar si la Memoria de Sostenibilidad
se ha elaborado de Conformidad a los requerimientos, contenidos y principios de estos
estdndares.

Procedimiento realizado para el ejercicio de verificacién independiente
Desarrollamos las siguientes actividades para el proceso de verificacion:

X  Aplicacion del estdndar sectorial de GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura
y Pesca 2022.

X Verificacion de los 9 requerimientos para cumplir con una Memoria en la modalidad
de Conformidad con los Estdndares GRI 2021.

K Revisién del proceso de actualizacion de materialidad basada en impacto segun el
nuevo estdndar GRI 2021 y evolucion de la propia organizacidén desde la actual
estrategia de sostenibilidad con sus indicadores y metas planteados.

W Revision de los instrumentos de recopilacién y control de informacién, para validar
informacién veridica y fiable, junto al proceso de elaboracién del reporte.

K  Entrevista con administradores del sistema de recopilacién, control y elaboracién de
la Memoria de Sostenibilidad 2022.
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Opinién

De conformidad al frabajo de verificacion independiente y los procesos descritos en este
informe, se concluye que el Informe de Sostenibilidad 2022 de NaturAceites, ha sido
preparado en sus aspectos significativos y en cumplimiento con los requerimientos de
Conformidad (Accordance) a los Estdndares del Global Reporting Initiative.

Por tanto, para este ejercicio, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga
creer que la informacién y datos del informe, no ha sido preparada segin la modalidad
declarada en el informe de sostenibilidad.

Se destaca en el ejercicio de elaboracién del reporte de NaturAceites una gestion
exhaustiva de la sostenibilidad, basada en altos estadndares internacionales, que refleja sus
impactos y su contribucién al desarrollo sostenible. Esto se evidencia en la excelente
aplicacién del innovador estadndar GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022 y
en la mejora confinua en cada uno de sus reportes elaborados.

Ademds, importante mencionar la alta transparencia en la divulgacion de los temas
materiales y su actualizacién a partir de un proceso de evaluacién de impactos, correcto
al contexto y al giro de negocio.

Recomendaciones

Como parte del informe de verificacion independiente, CentraRSE ha entregado a
NaturAceites, un informe con los hallazgos y oportunidades de mejora para la elaboraciéon
del proximo informe de sostenibilidad.
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Gerente General y Representante Legal

CENTRARSE
Guatemala, 08 de septiembre de 2023

@ TRAINING PARTNER @ @ COMMUNITY MEMBER E @

CENTRARSE es el Centro para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala. Es una asociacién
no lucrativa, no gubernamental promotora de la RSE y sostenibilidad, es la organizacién mds influyente del pais y
una de las mds importantes a nivel regional, capitulo local del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) y cuenta con nombramiento oficial por el Ministerio de Economia de la Republica de
Guatemala como experto Intergubernamental en Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacién de
Informes (ISAR) de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo UNCTAD. Es Certified
Training Partner, Community Member e Implementation Partner del Global Reporting Initiative. Es miembro del IFRS
Sustainability Alliance. Su representante legal y el equipo verificador, cuenta con la certificacién GRI Professional
Certification emitido por el Global Reporting Initiative. Miembro activo y presidente para el periodo 2023 de la
Alianza Regional para la promocién de los reportes de sostenibilidad y de ODS en Latinoamérica (ARL).

IMPLEMENTATION FRS Sustainability
LR s2ed Alliance
s
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http://www.naturaceites.com
https://es-la.facebook.com/naturaceites/
https://twitter.com/NaturAceitesGT
https://www.instagram.com/naturaceites/
https://gt.linkedin.com/company/naturaceites-s-a-



