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Descripcion:
COMMUNITY CONFLICTS BETWEEN MAYAN INDIGENOUS COMMUNITIES
AND NATURACEITES IN NORTHERN GUATEMALA.

En el cual se determinan las siguientes alegaciones de fondo:

1. Establecimiento de plantaciones en propiedad de terceros, especificamente en comunidades
indigenas.

2. Uso indebido de la fuerza en procesos de desalojo de tierras terceros. Comunidad Chapin Abajo y
Finca Chabiland.

3. Situacién de comunidades Las Brisas y Jobente.

4. Procesos de aseguramiento del respeto de los derechos humanos, con énfasis en los derechos de
propiedad (politica y procedimientos).

Fuente:

1.https://nacla.org/land-conflicts-targeting-indigenous-communities-intensify-northern-qguatemalav
2.https://www.salvalaselva.org/peticion/1265/para-palma-aceitera-en-guatemala-allanamientos-en-comunidad-
indigena-mayageqchi?mtu=570424929&t=14802
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Alegaciones sobre establecimiento
de plantaciones en propiedad

de terceros, especificamente en
comunidades indigenas.

Riesgo: Vulneracion del Derecho a la Propiedad de Terceros.
Potencial incumplimiento de un acuerdo que haya generado malestar en algin grupo de
la comunidad.

Durante el proceso se evidencié que Naturaceites ha desarrollado:

Estudios histéricos, registrales y catastrales en el 100% de sus plantaciones
plantaciones propias, arrendadas y de productores asociados

Se evidencié la obligacion para el establecimiento de nuevas plantaciones, la
aprobacion con base al Procedimiento de Nuevas Plantaciones bajo estandares de
RSPO, lo cual implica necesariamente la realizaciéon de CPLI y la realizacién de
talleres participativos sobre el tema de tierras antes del establecimiento de
operaciones, lo anterior establecido en la Politica de Derechos Humanos y
Sostenibilidad de Naturaceites.

Se evidencid Inclusién de criterios FPIC, que establecen que Unicamente lleva a cabo
operaciones en terrenos privados (propios o arrendados) que cuentan con el debido
respaldo legal.

. Se evidenci6 que el afio 2021, como parte de los procesos de dialogo y mediacién

con un grupo usurpador de la Finca Chabiland. Se acredit6 el proceso de diadlogo
entre las partes, estableciéndose que la institucionalidad publica, la comunidad, el
grupo que usurpa la propiedad y los terceros interesados participantes, tuvieron
acceso al analisis registral realizado por la institucionalidad en materia de registro de
la propiedad, resultando que se acredit6 la propiedad legal de NaturAceites y no asi
el del grupo que usurpé la misma.

En relacion a los eventos ocurridos en la Comunidad Chapin Abajo, se evidencio la
inexistencia de procesos de desalojo y se tuvo a la vista documentacion que acredita
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de forma oficial que los eventos ocurridos son asociados a operativos de seguridad
publica en contra de estructuras del crimen organizado que operan en la regién, que
no tienen relacion directo o indirecta con la empresa. En el caso especifico de la
Finca Chapin Abajo, se cuenta con trazabilidad que data la primera inscripcion de la
propiedad privada desde el afio1901, por lo cual puede acreditarse de forma historica
su situacioén de propiedad privada.

Previo a esta accion se evidencio que el afio 2017, se desarrollo un proceso de
mediacion y dialogo con la comunidad, facilitado por un tercero independiente. Se
llegaron a acuerdos donde se concluian los limites y linderos de la empresa — la

comunidad.
Posible desconocimiento de los |a. Plan de fortalecimiento a. y b. Gerente de | 01deseptiembre 2023
canales de comunicacibn para de canales de difusién de Sostenibilidad,
trasladar preocupaciones razonables, eventos derivados de Departamento de
para su atencién y comunicacion. preocupaciones comunicacion y Oficial de
razonables, de partes cumplimiento.
Sobre informacion del cumplimiento a interesadas sobre la
la legislacion sobre la propiedad y/o propiedad de la tierra c. Gestion Social
arrendamiento de tierras. Asi también donde hay plantaciones.
las politicas internas y cumplimiento
de la legislacion aplicable en apego a |b. Cuya visibilidad sea la
la ética empresarial de Naturaceites. socializacion del
cumplimiento de
estandares RSPO,
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Potencial incumplimiento de un
acuerdo que haya generado malestar
en algun grupo de la comunidad.

c. Verificacion de los

legislacion y valores y
ética empresarial
aplicada a los procesos
de negocio donde opera
Naturaceites.

acuerdos alcanzados
con Comunidad Chapin
Abajo en 2017.

Uso indebido de la fuerza en
procesos de desalojo de tierras de
terceros. (Comunidad Chapin Abajo
y Finca Chabiland)

Riesgo: |. Derecho a la Vida, Uso desproporcionado de la fuerza.
II. Potencial incumplimiento de un acuerdo que haya generado malestar en algun grupo
de la comunidad.

I. Se evidenci6 por medio de informacidon documental que acredita que en el Unico caso
en el cual se ha realizado un desalojo judicial (Finca Chabiland), de acuerdo con el
Protocolo de la Policia Nacional Civil y Ministerio de Gobernacién, contandose
siempre con el acompafamiento de instituciones garantes de la proteccién de los
derechos humanos como: Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH),
Procuraduria General de la Nacion (PGN) y la Comision de Paz y Derechos Humanos
(COPADEH), al momento de realizarse la orden de desalojo, como garantes de los
derechos humanos durante el proceso.
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No obstante, se tuvo a la vista informacion sobre el procedimiento de atencién de las
guejas y reclamos y sobre la remediacion en temas de tierras. Se establece que la
empresa siempre prioriza el dialogo y Unicamente decide la judicializacion de los
casos como ultima medida, ante la inhabilidad de la contraparte de respetar el debido
proceso y el cumplimiento de las leyes, o bien por demostrarse una actitud que ponga
en riesgo la vida, patrimonio de la empresa y sus colaboradores.

En relacién con los eventos en la Comunidad Chapin Abajo, se tuvo acceso a
informacion publica que concluye que los acontecimientos sucedidos y reportados
estan asociados a actividades de seguridad ciudadana de la Policia Nacional Civil
(PNC) en una comunidad cercana a la operacion de la empresa. Sin embargo, las
alegaciones presentadas vinculando a NaturAceites son dichos acontecimientos no
tienen fundamento y son documentalmente desacreditadas al establecerse que los
operativos de la PNC se realizaban para la incautacion de armamento robado por un
grupo armado ilegal que opera en la zona, sobre el que se cuentan con 6rdenes de
captura vigentes.

Posible desconocimiento de los
canales de comunicacion para
trasladar preocupaciones razonables,
para su atencién y comunicacion.

Potencial incumplimiento de un
acuerdo que haya generado malestar
en algun grupo de la comunidad.

a. Gerente de Sostenibilidad,
Departamento de
Comunicacion y Area de
Cumplimiento.

b. Gestion Social

Plan de fortalecimiento
de canales de difusién de
eventos derivados de
preocupaciones
razonables, de partes
interesadas.

01 de septiembre 2023
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b. Verificaciéon de los
acuerdos alcanzados
con Comunidad Chapin
Abajo en 2017.

Situacion de
Comunidades Las Brisas y

Jobente.

Riesgo: Comunidades y Grupos vulnerables no reconocidos dentro del Sistema de
Gestidn de Respeto a los DDHH.

I. Se determin6 que las comunidades no tienen relacién directa con la empresa y no estan
identificadas como parte de las comunidades de influencia directa e indirecta, definidas
metodolégicamente por la empresa, al valorarse la cercania geografica, interaccion
laboral, interaccién operativa, entre otras.

II. Por medio de entrevistas se descarté que hubiera una vulneracion por discriminacion y
por medio de entrevista con partes interesadas, se establecio que estan ubicadas en el
Municipio de Cahabén, Departamento de Alta Verapaz, y no tienen relacién directa o
indirecta con la zona de operacion de NaturAceites pues estan aproximadamente a 40
Kms de la misma.

Posible
canales

desconocimiento de los

de comunicacion para

Plan de fortalecimiento de | Gerente de  Sostenibilidad, | 01 de septiembre 2023
canales de difusion de | Departamento de Comunicacion
eventos  derivados  de | y Area de Cumplimiento.
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trasladar preocupaciones razonables,
para su atencién y comunicacion.

preocupaciones razonables,
de partes interesadas.

Procesos de

aseguramiento del respeto a
los derechos humanaos, con
énfasis en los derechos de
propiedad. (Politicay
procedimientos)

Riesgo:

Controles Inadecuados del Sistema de Aseguramiento de Respeto a los Derechos
Humanos.

Respuesta tardia a alegaciones que puedan tener riesgo de no respetar derechos por
parte de la empresa.

Se tuvieron a la vista los reportes de auditoria del estandar RSPO, el cual es un
estandar de sostenibilidad sobre el aceite de palma, el cual contempla evaluaciones
anuales a los productores y cadena de suministro de NaturAceites por auditorias
externas independientes. Al revisar los reportes de auditoria que se tienen desde
2015, se pudo observar que no existen hallazgos relevantes que cuestionen practicas
de la empresa que puedan poner en riesgo los derechos humanos de comunidades,
colaboradores o partes interesadas de la organizacién desde 2015, con lo cual puede
acreditarse el monitoreo progresivo de derechos humanos por un tercero
independiente. A su vez, estos informes son publicamente disponibles en la pagina
de RSPO.

. Se acredité que en el 2022 se realizé una actualizacién de la Politica de Derechos

Humanos y Sostenibilidad con base a las evaluaciones anuales y recomendaciones
realizadas por partes interesadas, donde se hacen mas explicitos los temas
relacionados con los derechos fundamentales de derechos humanos, OIT, y la politica
de proteccion a defensores de derechos humanos de la RSPO.
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lll. Se evidencié que, tanto la Politica, como el mecanismo de quejas y reclamos y de

compensacion por pérdida de derechos sobre la propiedad de la tierra incluye
procesos de didlogo, mediacion incluyendo el involucramiento de terceros que puedan
asesorar a las partes u observadores.

IV.Como parte del proceso de relacionamiento comunitario, se presentd evidencia de

Estudios de Impacto Ambiental y Social construidos de forma participativa con las
comunidades de influencia y partes interesadas, en los que se identifican los impactos
positivos y negativos de la operacién de la empresa, sobre los cuales se acuerdan
Planes de Mitigacion y Seguimiento o Planes de Gestion Social (PGS). Los mismos,
son auditados anualmente por un tercero independiente de forma documental y a
través de entrevistas estructuradas a puerta cerrada sin presencia de la empresa para
detectar cualquier riesgo o incumplimiento sobre los Planes de Gestion Social
acordados de forma participativa con la comunidad.

. No existi6 intercambio de informacién con los clientes ni procesos de debida diligencia

sobre las alegaciones reportadas sino hasta Marzo 2023. Lo anterior implico un
margen de tiempo de 3 meses, como minimo, tomando en cuenta la fecha de
publicacion de la alegacion, en las cuales pudieron haberse vulnerando los derechos
humanos de partes interesadas para Naturaceites.

Posible  desconocimiento de los
canales de comunicacion para
trasladar preocupaciones razonables,
para su atencién y comunicacion.

Plan de fortalecimiento |a. Gerente de Sostenibilidad, | 01 de septiembre 2023
de canales de difusién de Departamento de
eventos derivados de Comunicacion y Area de
preocupaciones Cumplimiento.
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Respuesta tardia a alegaciones que razonables, de partes |b. Gerente de Sostenibilidad y
pueden tener riesgo interesadas. Departamento de
comunicacion.

Fortalecer los

mecanismos de auditoria

digital sobre

alegaciones, sobre todo

las asociadas a

Derechos Humanos.
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